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1. La Mission   
 
 

L’A ssoc iaz ione  “Pro .Soc ia l”  in  pa r tnersh ip  con  l ’A ssoc iaz ione  “S .V .E .T .” ,  con  i l  p roge t to  
de l la  Com uni tà  educa t ivo  in tegra ta  (  r iab i l i ta t iva )  per  m inor i  “San t iago” ,  osp i ta  ragazz i  e  
ragazze  che  s i  t rovano  in  una  cond iz ione  d i  fo r te  d isag io  anche  ps icopa to log ico  per  i l  
qua le  s ia  ch ies to  da i  se rv iz i  soc ia l i  o  da l l ’A utor i tà  G iud iz ia r ia  i l  suo  co l locam ento  e te ro-
fam il ia re  in  una  s t ru t tu ra  p ro te t ta ,  a  causa  de l l ’ insorgenza  d i  d is tu rb i  de l la  condo t ta ,  
dev ianza  com por tam enta le ,  d i f f ico l tà  re laz iona le .  

La  com uni tà  educa t iva  in tegra ta  ”San t iago”  è  una  s t ru t tu ra  che ,  pur  garan tendo  
accog l ienza  d i  t ipo  fam i l ia re ,  è  ca ra t te r izza ta  da  uno  sp icca to  in te rven to  ps ico te rap ico ,  ed  
educa t ivo- r iab i l i ta t ivo  d i  ca ra t te re  p ro fess iona le .  
La  Miss ion  de l la  Com uni tà  e  lo  scopo  de l l ’ in te rven to  s tesso ,  è  que l lo  d i  o f f r i re  a l  m inore  
un  am bien te  p ro te t to  i l  p iù  poss ib i le  aderen te  ad  un  m odel lo  re laz iona le ,  m ed ico  ed  ove  
poss ib i le  fam i l ia re  funz iona le ,  in  g rado  d i  r i spondere  a i  b isogn i  deg l i  u ten t i  pe r  i  qua l i  s i  
è  reso  necessa r io  l ’a l lon tanam ento  de l la  fam ig l ia  d i  o r ig ine .  
In  a t t inenza  a l la  norm at iva  naz iona le  e  reg iona le  la  Com uni tà  s i  p resen ta  com e una  r i so rsa  
de l /ne l  te r r i to r io ,  capace  d i  p roge t ta rs i  su i  b isogn i  deg l i  u ten t i  e  con tem poraneam ente  
p rom uovere  fo rm e  d i  in tegraz ione  con  i  va r i  a t to r i  de l la  re te  soc ia le .  In  ta l  senso ,  la  
Com uni tà  s i  conf igura  com e con tes to  d i  r i fe r im en to  s tab i le  e  s icu ro  per  ogn i  ragazzo  
osp i ta to :  una  s t ru t tu ra  d i  passagg io  da  s i tuaz ion i  d i  v i ta  inada t te ,  a l  r i to rno  ne l la  p ropr ia  
fam ig l ia ,  o  a l l ’ inse r im ento  in  un’ idonea  fam ig l ia  a f f ida ta r ia  quando  non  s ia  poss ib i le  a  
b reve  te rm ine  i l  r ien t ro  ne l  p ropr io  nuc leo  d ’o r ig ine .  La  Com uni tà  rappresen ta  una  tappa  
p rovv iso r ia ,  tem poranea ,  f ina l izza ta  a  r iab i l i ta re  i l  m inore  da l  pun to  d i  v is ta  educa t ivo-  
r iab i l i ta t ivo  e  r i spe t to  a i  suo i  b isogn i  d i  iden t i f icaz ione ,  d i  cos t ruz ione  de l l ’ ind iv idua l i tà ,  
d i  re laz ione ,  d i  appar tenenza ,  d i  au tonom ia ,  d i  r i se rva tezza .  
Le  A ssoc iaz ion i  “Pro .Soc ia l”  e  “S .V .E .T .”  con  i l  p roge t to  de l la  Com uni tà  educa t ivo  
in tegra ta  per  m inor i  ”San t iago” ,  s i  p ropone  la  cu ra  de l la  v i ta ,  la  tu te la  de l l ’ in fanz ia ,  de i  
d i r i t t i  deg l i  u ten t i  e  ragazz i  d i  m inore  e tà .  La  Com uni tà  ha  ca ra t te re  res idenz ia le .  

Le  c rescen t i  d i f f ico l tà  soc ia l i  in  cu i  s i  t rovano  m ol t i  m inor i ,  m ot iva  la  conduz ione  de l  
p roge t to  d i  accog l ienza  in  Com uni tà  com e r i spos ta  concre ta  d i  tu te la  per  i l  m ig l io ram ento  
de l la  qua l i tà  de l la  v i ta .  In  par t ico la re ,  ne l la  com uni tà  i  ragazz i  possono  t rovare  p ron ta  
accog l ienza  e  un  a l logg io  tem poraneo ,  sos tegno ,  consu lenza  ps ico-educa t iva ,  m ed ico-
san i ta r ia ,  te rapeu t ica - r iab i l i ta t iva  e  soc io -educa t iva .  H anno  la  poss ib i l i tà  d i  r ip renders i  
da l la  s i tuaz ione  d i f f ic i le  e  p recar ia  v issu ta ,  con  poss ib i l i tà  d i  sv i luppare  nuov i  p roge t t i  d i  
v i ta .  

La  Com uni tà  accog l ie  u ten t i  e  foca l izza  la  sua  a t tenz ione  su  una  se r ie  d i  ob ie t t iv i  a t t i  ad  
a iu ta re  a  supera re ,  ne l la  m an ie ra  m eno  t raum at ica  poss ib i le ,  la  d i f f ic i le  s i tuaz ione  che  
ogn i  m inore  s ta  v ivendo .  O ff re ,  in  p r im a  is tanza ,  un’accog l ienza  se rena  e  pos i t iva .  

Le  A ssoc iaz ion i  “Pro .Soc ia l”  e  “S .V .E .T .” ,  s i  pongono  com e ob ie t t ivo  l ’a iu to ,  i l  sos tegno  
e  la  cu ra  deg l i  osp i t i  in  v is ta  de l la  rea l izzaz ione ,  ne i  tem pi  p rev is t i ,  de i  p roge t t i  e labora t i  
in  accordo  con  i  Serv iz i  Soc ia l i .  I l  p r inc ip io  essenz ia le  de l la  Com uni tà  è  dare  va lo re  a l la  
d im ens ione  de l la  quo t id ian i tà ,  accom pagnando  i  m inor i  ne l  lo ro  cam m ino  d i  c resc i ta  
persona le  e  soc ia le ,  fo rnendo  un  am bien te  fam i l ia re  che  perm et ta  lo ro  d i  sen t i r s i  a  “casa” .  

La  Com uni tà ,  in  co l laboraz ione  con  i  Serv iz i  Soc ia l i ,  ha  com e scopo  fa r  em ergere  e  
com prendere  le  va r ie  p rob lem at iche  che  g l i  osp i t i  v ivono ,  pe r  ce rca re  d i  esse re  d ’a iu to  e  
d i  suppor to  a l  lo ro  superam ento .  La  com uni tà  s i  p ropone  d i  a t tua re ,  ne l la  quo t id ian i tà  e  



 

 

ne l le  var ie  a t t iv i tà  de l la  persona ,  una  se r ie  d i  s t ra teg ie  spec i f iche ,  s ia  a l  m om ento  
de l l ’ inse r im en to  de l l ’osp i te ,  s ia  duran te  la  perm anenza .  

La  Com uni tà  ha  un  suo  s t i le  d i  v i ta  educa t ivo  basa to  su l la  cond iv is ione ,  su l la  re laz ione  ed  
un  in te rven to  ps ico te rap ico .  S i  segue  un  m ode l lo  d i  t ipo  educa t ivo- r iab i l i ta t ivo  re laz iona le  
in  cu i  g l i  opera to r i  a f f iancano  le  persone  acco l te  per  fa r  r iem ergere  le  lo ro  po tenz ia l i tà  e  
per  accud ir le  quando  è  necessa r io ,  sem pre  in  o t t ica  p rom oziona le .  

La  com uni tà  educa t ivo  in tegra ta ,  in  s t re t ta  co l laboraz ione  e  a t t raverso  p rocedure  sc r i t te   
con  i  Serv iz i  Soc ia l i  inv ian t i ,  i l  Serv iz io  d i  E tà  Evo lu t iva  e  la  N europs ich ia t r ia  in fan t i le ,  
i l  Consu l to r io  Fam il ia re ,  i l  Serv iz io  d ’U rgenza /Em ergenza ,  i l  SERD ,  la  M edic ina  G enera le  
e  g l i  En t i  i s t i tuz iona l i  re fe ren t i  (T r ibuna le  per  i  M inorenn i ,  T r ibuna le  O rd inar io ,  Forze  
de l l ’O rd ine ,  Q ues tu ra ,  scuo le ,  am bi t i  lavora t iv i ,  cen t r i  d i  aggregaz ione ,  ecc . )  va lu ta  g l i  
in te rven t i  e  i  tem pi  necessa r i  pe r  def in i re  un  p roge t to  ind iv idua le  in  re laz ione  a l le  
ca ra t te r i s t iche  d i  ogn i  osp i te  in  ques t ione .  

L ’assoc iaz ione  assum e com e pr inc ip io  gu ida  la  Convenz ione  su i  d i r i t t i  su l  fanc iu l lo ,  resa  
esecu t iva  a i  sens i  de l la  Legge  27  M aggio  1991  n .  176 ,  la  Legge  5  Febbra io  1992  n .  104  in  
par t ico la re  ag l i  a r t ico l i  1  e  5 ,  la  Legge  28  A gos to  1997  n .  285  e  i l  r i spe t to  d i  quan to  
p rev is to  da l la  Legge  149 /2001 .  



 

 

 
 

2. La Struttura 
 
 
 

2.1.  POSIZIONE GEOGRAFICA E TERRITORIALE 

La struttura fa parte di  un complesso chiamato i l  Centro Socio-Sanitario per minori  
“L’Alchimista” si to in via Dante Alighieri  35. ,  Portomaggiore (FE).  I l  centro racchiude al  suo 
interno quattro comunità per minori  con t ipologia di  utenza specifica.  I l  centro si  t rova a 25 
kilometri  dal  capoluogo della provincia (Ferrara).  Nel raggio di  50 km dalla struttura troviamo 
le più importanti  ci t tà dell’Emilia-Romagna come Bologna,  Ravenna,  Forl ì ,  Imola ecc. ,  inoltre 
a distanza di  55 km si  trova I l  Parco Regionale Veneto del  Delta del  Po.   All’ interno dell’area 
urbanist ica del  Centro per Minori  le mamme e i  bambini  possono effet tuare passeggiate 
al l’aria aperta e intrat tenersi  nelle aree giochi at trezzate.  
 
 
2.2.  COMODITÀ AI SERVIZI - IL CONTESTO URBANO 

La comunità educativa integrata per minori “Santiago” è molto vicina al contesto urbano e gli 
utenti possono accedere a tutti i servizi esterni con facilità. 
In particolare, può contare su: 
 
Ist i tuzioni  Educative 
Ist i tuto Compressivo Portomaggiore (scuola dell’ infanzia,  primaria,  secondaria di  primo 
grado).  
Piazza XX Settembre 17,  100 mt.   
Scuola dell’ infanzia Nigrisoli ,  via A.Costa,  900 mt.  
Ist i tuto di  Istruzione Superiore,  via Piazzale degli  Studenti ,  900 mt.  
Asilo parrocchiale Mon Signor Porrisini ,  via Cavour 14,  2 km.  

Banche 
Banca BPER Piazza Umberto I  19,  100 mt.  
Emil  Banca via Dante Alighieri  14,  50 mt.  
Unicredit ,  via Mazzini  2,  100 mt.  
 
Alimentari  
Maior di  Orlandi Marina e Isabella,  Piazza XX Settembre 6,  100 mt.  
Supermercati  Brendolan,  via Costa 3,  400 mt.  
Coop, via Eppi 16,  900mt.  
Eurospin via Ferrara,  1,7 km. 
Panificio Pasticeria Masieri ,  via Dante Alighieri  18,  10 mt.  
 
Associazioni  art ist iche e culturali  
Caduti  da Piccoli ,  via Martir i  della Libertà,  600 mt.  
Club L’amicizia via Roma 18,  400 mt.  
Agire sociale CSV Ferrara,  via Carducci  11,  1,1 km. 
ASD Calcio Portuense,  via Prafigaro 3,  1,4 km. 



 

 

SSD Delfino 1993,  Piazza Gandhi 1,  1,3 km. 
Poste 
Via Cavour 8,  1,5 km. 
 
Tabaccheria 
T 21,  via Costa 44,  600 mt.  

Pizzerie e bar 
I  Tre Moschett ieri ,  via Martir i  della Libertà 1,  190 mt.  
La Margheri ta,  piazza XX Settembre 7,  140 mt.  
Take Away, corso Vit torio Emanuelle II ,  1,5 km. 
Happy Days,  corso Vittorio Emanuele II ,  1,5 km. 
 
Medici  
Medicina di  Gruppo Portomaggiore,  via DE Amicis 22,  600 mt.  
Studio Odontoiatr ico Reia,  piazza XX Settembre 1,  100 mt.  
 
Parrucchiera 
Salone Hair  Style,  via Dante Alighieri  2,  70 mt.  
Pin Up, piazza XX Settembre 8,  150 mt.  
 
Farmacia 
Santi ,  piazza Umberto I  16,  70 mt.  
  
Negozi  di  abbigliamento 
General  Store Outlet ,  via Statuto 18,  120 mt.  
Baby Glam, corso Vittorio Emanuele II  20,  1,5 km. 
 

 
2.3.  LA STRUTTURA INTERNA E CARATTERISTICHE DELLA 

CASA 

La Com uni tà  è  s t ru t tu ra ta  pe r  o f f r i re  un  buon  l ive l lo  d i  confor t  ag l i  osp i t i  e  la  poss ib i l i tà  
d i  p ra t ica re  s ia  una  v i ta  d i  re laz ione ,  s ia  ind iv idua le  con  l ’o rgan izzaz ione  d i  spaz i  p iù  
esc lus iv i  e  pe rsona l izzab i l i .  L ’organ izzaz ione  in te rna  deg l i  spaz i  r i spe t ta  le  ca ra t te r i s t iche  
de l lo  s tandard  reg iona le .  Sono  p rev is te  oppor tune  fo rm e d i  evacuaz ione  e  v ie  d i  fuga .  La  
superf ic ie  u t i le  funz iona le  per  ogn i  u ten te  supera  i  20  m q p rev is ta  da l lo  s tandard .  Tu t te  le  
cam ere  de l la  com uni tà  sono  s ingo le ,  dopp ie  o  t r ip le .   

È  a  d ispos iz ione  deg l i  osp i t i  una  s tanza  po l i funz iona le  per  a t t iv i tà  d i  s tud io  con  poss ib i l i tà  
d i  labora to r i  m anua l i  ed  espress iv i .  

I  ragazz i  sono  osp i ta t i  in  cam ere  s ingo le ,  dopp ie  o  t r ip le ,  d i  cu i  devono  cura re  con  l ’a iu to  
deg l i  educa to r i  l ’a l les t im en to  e  i l  r ia sse t to ,  pe r  favor i re  m om ent i  d i  c resc i ta  ind iv idua le  
ed  au tonom a.  O gni  u ten te  ha  a  d ispos iz ione  un  a rm adio  persona le  per  po te r  deporre  i  p ropr i  
indum ent i .  O gn i  ragazzo  ha  la  poss ib i l i tà  d i  por ta re  ne l la  p ropr ia  s tanza  ogge t t i  pe rsona l i ,  
ne l  r i spe t to  de i  d i r i t t i  deg l i  a l t r i  o sp i t i ,  e  in  accordo  con  la  D irez ione .  

G l i  spaz i  ded ica t i  a l le  a t t iv i tà  com uni  sono  adegua t i  a l  num ero  deg l i  osp i t i  secondo  lo  
s tandard  reg iona le .  

La  Com uni tà  “San t iago”  d ispone  d i :  
U n  sogg io rno /sa la  TV  com une;  



 

 

U na sa la  da  p ranzo  com une;  
U na  lavander ia  com une  ges t i ta  da  un  opera to re  aus i l ia r io ;  
U na  d ispensa  in  com une;  
U n  u f f ic io  am m in is t ra t ivo  –  educa t ivo  con  se rv iz io  ig ien ico ;   
U n  u f f ic io  m ed ico  con  se rv iz io  ig ien ico ;  
U na  sa la  s tud io / labora to r i ;  
U no  spog l ia to io  per  i l  pe rsona le  con  se rv iz io  ig ien ico ;  
N .  5  Cam ere  da  le t to  con  se rv iz i  ig ien ic i  com uni ;  
 
 

2.4.   CAPACITA’ RICETTIVE 
 

2.4 a) Modalità residenziale  

La Com uni tà  può  osp i ta re  f ino  a  9  m inor i  (m asch i  e /o  fem m ine)  a  ca ra t te re  res idenz ia le  
con  e tà  com presa  t ra  6  e  18  ann i ;  R ifacendos i  a l le  ind icaz ion i  da te  per  l ’un i tà  d i  o f fe r ta  
de l la  com uni tà  educa t iva  in tegra ta  per  p reado lescen t i  e  ado lescen t i  m inor i .  I l  rappor to  
num er ico  t ra  opera to r i  e  m inor i  è  d i  1 :3 .  
 
 
 
2.5.  PERIODO DI APERTURA 

La s t ru t tu ra  r im ane  a  d ispos iz ione  deg l i  osp i t i  365  g io rn i  a l l ’anno ,  aper ta  sem pre ,  senza  
a lcuna  in te r ruz ione  ne l  Serv iz io .  

I l  Serv iz io  d i  a ss is tenza  soc ioeduca t iva  è  con t inua t ivo ,  pe r  24  o re  g io rna l ie re ,  e  vede  la  
p resenza  deg l i  educa to r i ,  con  tu rnaz ione  p rogram m ata .  



 

 

     3. Il Progetto Della Comunità* 
 

*  T a le  p roge t to  v ien e  r iv i s to  e  agg iorn a to  a lm en o  ogn i  c in qu e  an n i .  
 
3.1 TIPOLOGIA DI UTENZA E I LORO BISOGNI 
 
La com uni tà  “San t iago”  accog l ie  ragazz i  ( s ia  i ta l ian i  che  s t ran ie r i )  da i  6  a i  18  ann i ,  
p roven ien t i  da l  te r r i to r io  c i t tad ino  e  non ,  con  o  senza  p rovved im ento  de l  T r ibuna le  de i  
M inor i ,  com unque  inv ia t i  da i  Serv iz i  Soc ia l i  in  co l laboraz ione  a l la  neurops ich ia t r ia  
in fan t i le ,  che  s i  t rovano  in  s ta to  d i  d isag io ,  a f fe t t i  anche  da  ps icopa to log ia ,  con  d is tu rb i  
de l la  condo t ta ,  de l  com por tam ento ,  con  d i f f ico l tà  re laz iona l i  che  hanno  b isogno  d i  
ass is tenza ,  tu te la ,  sos tegno .  Sono  m inor i  p roven ien t i  da  s i tuaz ion i  d i  g rave  t rascura tezza  
re laz iona le  de te rm ina te  da  p ro fonde  insuf f ic ienze  persona l i  e  gen i to r ia l i .  

V i  è  la  poss ib i l i tà  d i  p ro lungare  l ’accog l ienza  in  co l laboraz ione  con  i l  se rv iz io  inv ian te  
quando  necessa r io .  

La  s t ru t tu ra  r i sponde  qu ind i ,  in  re laz ione  a l la  spec i f ica  t ipo log ia  e  a i  b isogn i  de l l ’u tenza ,  
a l le  seguen t i  a ree  d i  b isogno :  

�  Suppor to  ps ico te rap ico .  Lo  ps ico te rapeu ta  i l  coord ina to re  d i  s t ru t tu ra .  

�  Suppor to  educa t ivo .  S i  ga ran t isce  un  a iu to  e  un  sos tegno  a l lo  sv i luppo  a f fe t t ivo ,  
cogn i t ivo ,  em ot ivo  e  re laz iona le ;  

�  Tute la .  N on  c i  s i  l im i ta ,  in fa t t i ,  ad  una  p ro tez ione  d i  t ipo  esc lus ivam ente  
ass is tenz ia le ,  m a  c i  s i  pone  in  una  v is ione  p roge t tua le ,  che  incorpora  i l  passa to ,  
ag isce  su l la  rea l tà  educa t iva  p resen te  ne l l ’o t t ica  d i  una  p rospe t t iva  fu tu ra ;  

�  Serv iz io  d i  ps icod iagnos i .  Su  r ich ies ta  de l l ’En te  inv ian te  è  d ispon ib i le  un  
p ro fess ion is ta  i sc r i t to  a l l ’o rd ine .  

3.1 a) criteri di inclusione 

�  M inor i  con  p rob lem at iche  d i  d isada t tam ento ,  d i  dev ianza  o  d i  abbandono  fam il ia re ;  

�  M inor i  con  d is tu rb i  de l la  condo t ta ;  

�  M inor i  con  d is tu rb i  de l  com por tam ento ;  

�  M inor i  con  d is tu rb i  ps icopa to log ic i ;  
 
 

3.1 b) Criteri di esclusione 

�  Persona l i tà  d i  t ipo  an t i soc ia le ;   

�  M inor i  d ipenden t i  da  sos tanze  ps icoa t t ive ;  

�  Rita rdo  m enta le  m ed io-g rave ;  

�  Sindrom i  o  d is tu rb i  ps ich ic i  d i  na tu ra  o rgan ica .  



 

 

 

3.2. IL PROGETTO RIABILITATIVO/RELAZIONALE 
 
I l  m ode l lo  d ’ in te rven to  è  d i  t ipo  educa t ivo  r iab i l i ta t ivo ,  suppor ta to  e  sos tenu to  
da l l ’ in te rven to  ps ico te rap ico ,  tenendo  p resen te  e  r i spe t tando  l ’un ic i tà  deg l i  ind iv idu i  
co invo l t i ,  con  le  lo ro  ca ra t te r i s t iche ,  le  lo ro  cu l tu re ,  i  lo ro  tem pi ,  i  lo ro  b isogn i ,  le  lo ro  
a t tese ,  le  lo ro  evo luz ion i  e  r icadu te .  

La  CEI  s i  basa  su  un  asse t to  r iab i l i ta t ivo  com plesso ,  concep i to  com e s is tem a aper to  
fonda to  su l  g ruppo ,  che  è  i l  suo  s t rum ento  opera t ivo  p r inc ipa le ;  

I l  lavoro  educa t ivo  r iab i l i ta t ivo  deg l i  opera to r i  d i  “San t iago”  s i  fonda  su  un  approcc io  che  
po t rem m o s in te t icam ente  de l ineare  com e s is tem ico-re laz iona le ,  in tendendo  co l  te rm ine  i l  
cons idera re  i l  sogge t to  acco l to  par te  d i  un  com plesso  s is tem a d i  v i ta  a l l ’ in te rno  de l  qua le  
le  re laz ion i  sono  fondan t i  e  cond iz ionan t i  l ’es is tenza ,  ne l  bene  cos ì  com e ne l  m ale .  
N e l l ’o t t ica  s i s tem ica ,  l ’osp i te  ve r rà  acco l to  e  com preso  ne l la  g loba l i tà  de l le  sue  
d im ens ion i  ed  esper ienze ,  non  se t to r ia l izza to  r i spe t to  a l le  p rob lem at iche  o  a l le  poss ib i l i  
r i so luz ion i .  Lavora re  con  log ica  s is tem ico-re laz iona le ,  s ign i f ica  co l locare  la  re laz ione  
com e fondam ento  e  m otore  p ropu lso re  d i  ogn i  poss ib i le  cam biam ento  e  fa re  in  m odo  che  
l ’esper ienza  in  com uni tà  s ia  conno ta ta  da  re laz ion i  accog l ien t i ,  se rene ,  d i  r i fe r im en to ,  s ia  
per  quan to  r iguarda  g l i  opera to r i  che  i  coe tane i  e  i l  con tes to  genera le .  

S i  t ra t ta  a l lo ra  d i  inves t i re  su l le  capac i tà  d i  r iacqu is i re  re laz ion i ,  ab i l i tà  e  capac i tà  soc ia l i  
d i  ognuno  (opera to r i  e  osp i t i ) ,  su  m etodo log ie  e  s t rum ent i  che  fac i l i t ino  i  rappor t i ,  
l ’e laboraz ione  consapevo le  e  par tec ipa ta  de i  p rob lem i ,  l ’au to rea l izzaz ione  in  un  con tes to  
d i  v i ta  che  consen te  d i  “s ta re  bene”  nonos tan te  i l  d isag io  p ro fondo  che  s i  v ive  per  la  
d i f f ico l tà  de l  p ropr io  percorso  d i  v i ta .  

I l  Se rv iz io  pun ta  a l  “qu i  ed  o ra” ,  p red isponendo  ed  a t t ivando  queg l i  in te rven t i  che ,  ne l  
p resen te ,  consen tono  d i  a t t iva re  un  p rocesso  d i  au toconsapevo lezza  e /o  anche  so lo  d i  
“ t regua  pac i f ica ta”  r i spe t to  a i  tan t i  p rob lem i  de l la  lo ro  v i ta .  

O gni  osp i te  è  facen te  par te  d i  un  s is tem a,  ed  è  i l  s i s tem a che  s i  ce rca  a t t iva re ,  con  m odal i tà  
d ivers i f ica te ,  pe r  fa r  s ì  che  i l  sogge t to  non  s ia  so lo  ad  a f f ron ta re  i  suo i  p rob lem i ,  m a  
suppor ta to  da  p iù  par t i  ( scuo la ,  te r r i to r io ,  se rv iz i ,  vo lon ta r i ,  ex t ra  scuo la ) .  

Le  a ree  im por tan t i  su  cu i  a  l ive l lo  r iab i l i ta t ivo ,  s i  lavora  quo t id ianam ente  sono  t re ,  sem pre  
s t re t tam ente  in te rconnesse  con  la  g rande  a rea  de l la  cura  de l  Sé  ( f i s ico ,  em ot ivo ,  
ps ico log ico) :  

-  A rea  a f fe t t iva  re laz iona le :  S i  lavora  per  ins tau ra re  con  g l i  osp i t i  una  re laz ione  
s ign i f ica t iva  capace  d i  con tenere  i l  d isag io ,  la  paura ,  le  em ozion i  anche  d i  
aggress iv i tà  e  rabb ia  e  a l  con tem po ,  s t im ola re  la  f iducia ,  l ' aper tu ra ,  i l  
r iconosc im ento  d i  capac i tà  e  ab i l i tà ,  la  rea l izzaz ione  ed  espress ione  d i  sé  s tesso .  

-  A rea  cogn i t iva :  Le  s to r ie  d i f f ic i l i  che  segnano  la  v i ta  deg l i  osp i t i  inc idono  
nega t ivam ente  anche  su l  pens ie ro ,  l ' a t tenz ione ,  la  concen t raz ione ,  l ’ im pegn o  
ne l l 'app l icaz ione  de l lo  s tud io  e  de l la  r ice rca ,  la  p ro l i fe raz ione  d i  pens ie r i  (e  qu ind i  
po i  a t tegg iam ent i )  nega t iv i  o  d i  ch iusura .  S i  lavora  per  accog l ie re  anche  ques t i  s ta t i  
d i  d isag io  e  s t im olare  conce t tua l i tà ,  apprend im ent i  pos i t iv i  r in forza t i ,  d i f f ico l tà  
(sco las t iche  e  non)  sos tenu te ,  o rgan izzaz ione  de i  p rocess i  d i  au tonom ia  e  
au torea l izzaz ione .  S i  cerca  d i  s t im olare ,  in  m odo  var io  e  var iega to ,  per  a t t ivare  
nuovo  s tupore ,  in te resse  e  la  m essa  in  g ioco  d i  nuove  ab i l i tà  o  la  r iscoper ta  d i  
que l le  che  g ià  es is tono ,  m a m agar i  sono  poco  u t i l izza te .  



 

 

-  A rea  soc ia le :  V ivere  p ro fond i  d isag i  inc ide  anche  su l la  quan t i tà  e  qua l i tà  de l le  
re laz ion i .  S i  t ra t ta  d i  lavora re  per  a t tenuare  ans ia ,  t im or i ,  fughe  ne l l ' i so lam ento ,  
aggress iv i tà ,  p rovocaz ion i ,  r ibe l l ion i ,  non  r i spe t to  de l le  rego le ,  facendo  leva  su  
s t im olan t i  s i tuaz ion i  d i  v i ta  co l le t t iva ,  fo r ie re  d i  nuove ,  pos i t ive ,  f iduc iose  
re laz ion i  con  g l i  a l t r i  (educa to r i ,  coe tane i ,  vo lon ta r i ) .  L '“a l lenam ento”  re laz iona le  
conno ta to  da  esper ienze  d i  ve ra  accog l ienza  e  com prens ione  a iu ta  a  p red isporre  ad  
avere  m ot ivaz ione  e  vo lon tà  per  po te r  r ip roge t ta re  la  p ropr ia  v i ta ,  avendo  ancora  
f iduc ia  neg l i  a l t r i .  

 
 
3.3. OBIETTIVO GENERALE DEL SERVIZIO 
 

L’ob ie t t ivo  è  que l lo  d i  da re  un  luogo  e  un  tem po  in  cu i  l ’osp i te  possa  usuf ru i re  d i  se rv iz i  
che  lo  por t ino  a  r i f less ione  e  confron to  con  la  rea l tà .  La  f ina l i tà  p r inc ipa le  è  que l la  de l la  
sa lu te  persona le ,  in tesa  com e a r r icch im ento  d i  nuov i  s ta t i  m en ta l i  e  cam biam ento  d i  t ra t t i  
d i  pe rsona l i tà  dev ian t i  de r iva t i  da l l ’uso  inappropr ia to  d i  m eccan ism i  d i  d i fesa  im m atur i ;  
m eccan ism i  che ,  usa t i  fuor i  tem po  e  fuor i  luogo ,  causano  so f fe renza  a  sé  s tess i  e  ag l i  a l t r i  

La  CEI  per  m inor i  “San t iago”  persegue  le  seguen t i  f ina l i tà  educa t ive  genera l i :  

�  O ffr i re  accog l ienza  res idenz ia le ,  in  un  am bien te  che  consen ta  d i  apprendere  una  p ra t ica  
quo t id iana  d i  v i ta  e  s t im ol i  l ’au tonom ia  e  la  cu ra  persona le ;  

�  Svolgere  az ion i  d i  recupero  d i  s ta t i  d i  c r i s i  a ss icurando  ass is tenza ,  p ro tez ione  e  
par tec ipaz ione  a l la  v i ta  soc ia le ;  

�  Prom uovere  una  re laz ione  sana  con  i  pa r i ,  con  g l i  adu l t i  e  ove  poss ib i le  con  fam ig l ia ,  
con  lo  scopo  f ina le  de l  ragg iung im ento  d i  una  au tonom ia  o  d i  un  re inse r im en to  
a l l ’ in te rno  de l  p ropr io  nuc leo  fam ig l ia re .  

�  Forn i re  un  suppor to  educa t ivo  ps ico log ico  r iab i l i ta t ivo ,  a l  f ine  d i  consen t i re  a l l ’osp i te  
una  cor re t ta  aderenza  a l la  rea l tà  e  a l la  com pl iance .  

 
 
La Com uni tà  in tegra ta  è  a l  se rv iz io  p r im ar io  de l la  P rov inc ia  d i  Fer ra ra ,  avendo  com e 
r i fe r im ento  p r inc ipa le  i l  bac ino  te r r i to r ia le  de l la  A U SL d i  Fer ra ra .  

N e l  persegu i re  le  p ropr ie  f ina l i tà  la  Com uni tà  ha  una  par t ico la re  a t tenz ione  a l la  
Convenz ione  In te rnaz iona le  su i  d i r i t t i  de l l ’ In fanz ia  ne l la  sua  in te rezza .  

 
 
3.4. STRATEGIE SPECIFICHE 
3.4 a) Strategie specifiche del Servizio 

�  O sservaz ione  e  va lu taz ione  de i  m inor i ;  

�  Suppor to  r iab i l i ta t ivo -educa t ivo ;  

�  Tra t tam ento  ps ico te rap ico ;  

�  Sos tegno  ps ico log ico  per  i  m inor i ;  



 

 

�  Favor i re  una  re laz ione  d i  f iduc ia  con  i  m em br i  de l l ’équ ipe ;  

�  Sos tegno  ne l l ’ inse r im en to  sco las t ico  de i  m inor i ;  

�  A ccom pagnam ento  ag l i  incon tr i  con  i  Serv iz i  Soc ia l i  d i  com petenza ;  

�  A ccom pagnam ento  ag l i  incon tr i  p ro te t t i  pe r  i  m inor i ;  

�  A ccom pagnam ent i  san i ta r i ;  

�  M om ent i  d i  cond iv is ione  t ra  i  m em bri  de l l ’équ ipe  e  i  ragazz i ;  

�  Ricerca  d i  una  so luz ione  ab i ta t iva  fu tu ra ,  a  seconda  de l le  necess i tà  e  de l  p roge t to ;  

�  In tegra re  o  sos t i tu i re  tem poraneam ente  le  funz ion i  gen i to r ia l i  com prom esse  e  
favor i re ,  dove  poss ib i le ,  i  rappor t i  con  la  fam ig l ia  d ’o r ig ine ;  

�  Incoragg ia re  la  pa r tec ipaz ione  de l  m inore  a l la  v i ta  de l la  com uni tà  favorendo  un  c l im a  
d i  rec ip roco  r iconosc im ento  de l le  d i f fe renze ;  

�  Coinvo lgere  i l  m inore  ne l le  dec is ion i  re la t ive  a l  p ropr io  percorso  ( inse r im en to ,  
p roge t to  ind iv idua le ,  d im iss ione) ,  ne l la  p rospe t t iva  de l l ’acqu is iz ione ,  se  necessa r io ,  
d i  una  au tonom ia  e  ind ipendenza  da l le  f igure  adu l te  o  d i  acqu is i re  g l i  s t rum ent i  
em ot iv i  necessa r i  a  fa r  f ron te  ad  un  poss ib i le  re inse r im en to  in  fam ig l ia ;  a  ta l  
p ropos i to  ver rà  cos t ru i to  un  p roge t to  educa t ivo  persona l izza to .  

 
 
3.4 b) Strategie specifiche del Servizio nei confronti del minore 

�  Favor i re  Em pow erm ent  e  l i fe -Learn ing  a t t raverso  com pi t i  d is t r ibu i t i  ad  ogn i  res iden te  
in  base  a l  lo ro  percorso  e  b isogno  d i  ese rc i ta re  ab i l i tà  soc ia l i  nuove ;  

�  G aran t i re  In te rven t i  e sp ress iv i  pe r  la  r i s t ru t tu raz ione  cogn i t iva  e  le  ab i l i tà  soc ia l i  
re laz iona l i ;  

�  Prom uovere  la  sa lu te  m edica ,  ps ico - f i s ica  ed  i l  benesse re  genera le  de l  ragazzo ,  ne l la  
re laz ione  gen i to r ia le  e  con  a l t r i  adu l t i  d i  r i fe r im ento ;  

�  Incoragg ia re  i  legam i  d i  in te raz ione  e  am ic iz ia ;  

�  Sos tenere  la  re laz ione  con  la  fam ig l ia  per  so l lec i ta re  la  consapevo lezza  e  i l  
cam biam ento  in tenz iona le  de l  sé ;  

�  O ccupars i  de l  m inore ,  re la t ivam ente  a  tu t to  c iò  che  com por ta  a iu ta r lo  a  c rescere  
se reno  e  au tonom o.  

�  Curare  la  re laz ione  con  la  scuo la ,  pe r  garan t i re  a l  m inore  tu t to  i l  suppor to  necessa r io  
per  un’e f f icace  f requenza  sco las t ica  s ign i f ica t iva ;  

�  D iffe renz ia re  p ropos te  ed  in te rven t i ,  in  re laz ione  a l le  d iverse  e tà  deg l i  u ten t i ;  

�  Col labora re  sa l tua r iam ente  con  la  scuo la  de l l ’ in fanz ia  a t t igua  a l la  com uni tà ;  

�  Prenders i  cu ra  de i  b im bi  in  d i f f ico l tà ,  rea l izzando  p ro f icue  s inerg ie  con  scuo le ,  
se rv iz i  soc ia l i ,  se rv iz i  pe r  u ten t i ;  



 

 

�  Si  a iu ta  i l  m inore  a  re laz ionars i  in  m odo  se reno  con  i  coe tane i ,  a f f inché  im par i  ad  
in t recc ia re  rappor t i  pos i t iv i  con  g l i  a l t r i ;  

�  Si  s t im ola  a l  confron to  ed  acce t taz ione  de i  coe tane i ,  a t t raverso  i l  r i spe t to  de i  g ioch i  
a l t ru i ,  le  a t t iv i tà  com uni ,  la  cooperaz ione ,  i l  g ioco ,  la  p rom ozione  de l  d ia logo ; 

�  Sol lec i taz ion i  verba l i  d i  incoragg iam ento ,  r i f less ione  su l le  p ropr ie  az ion i ,  
va lo r izzaz ione  deg l i  a spe t t i  pos i t iv i ;  

�  Rispe t to  de i  r i tm i  de l la  g io rna ta ,  pe r  avere  una  m agg io re  consapevo lezza  d i  sé  e  de l le  
p ropr ie  es igenze  in  a rm onia  con  quan to  i l  suo  f i s ico  r ich iede ;  

�  Responsab i l izzaz ione  a t t raverso  p icco le  a t t iv i tà  in  cu i  l ’u ten te  s i  sen te  p ro tagon is ta  e  
ne l  r i spe t to  de l le  cose  com uni .  



 

 

    4. Modalità Di Presa In Carico 
 
 
 
 
 

4.1. LA FASE DELL’ACCETTAZIONE DEL CASO 

I  Serv iz i  Soc ia l i  ed  i l  Se rv iz io  N PI /N PIA /U O N PIA  d i  res idenza  de l  m inore  e f fe t tuano  la  
r ich ies ta  d ’ inse r im ento  con ta t tando  la  com uni tà ,  desc r ivendo  la  s i tuaz ione  de l  m inore  e  se  
poss ib i le ,  i  tem pi  e  g l i  ob ie t t iv i ,  s ia  essa  res idenz ia le ,  d iu rna  o  d i  p ron ta  accog l ienza .  Per  
le  r ich ies te  d i  p ron ta  accog l ienza  ( in  cas i  eccez iona l i )  s i  p red i l ige  un  percorso  p iù  ce le re ,  
che  perm et ta  d i  fa r  f ron te  a l la  s i tuaz ione  d i  em ergenza  e  d isag io .  
 
 4.1 a) Accettazione in modalità Residenziale 

I l  m inore  deve  esse re  co invo l to  ne l la  p rocedura  d i  am m iss ione .  M ol to  im por tan te  è  
l ’aspe t to  con t ra t tua le  con  l ’osp i te  e  la  d im ens ione  tem pora le  de l la  sua  perm anenza  in  
s t ru t tu ra  a l  f ine  d i  ev i ta re  la  c ron ic izzaz ione  de l la  pa to log ia .  

La  p resa  in  ca r ico  de l  m inore  in  m oda l i tà  res idenz ia le  avv iene  a t t raverso  i  seguen t i  “ s tep  
funz iona l i” :  

1. Segna laz ione  de l  caso :  I  Serv iz i  segna lano  i l  caso  a l la  com uni tà  te le fon icam ente  
o  t ram i te  pos ta  e le t t ron ica  e  v iene  f i s sa to  un  appun tam ento  per  la  p resen taz ione  
de l lo  s tesso ;  

2. Inv io  in fo rm az ion i :  I  Serv iz i  fo rn iscono  a l l ’équ ipe  la  docum entaz ione  ine ren te  
a l  caso  ( re laz ione  soc ia le  su l la  cond iz ione  de l  m inore ,  va lu taz ione  ps ico log ica ,  
d iagnos i  funz iona le ,  even tua le  p resenza  d i  ps icopa to log ia ,  la  scheda  san i ta r ia  
ed  even tua l i  re laz ion i  d i  com uni tà  p receden t i ) ;  

3. Riun ione  per  la  p resen taz ione  de l  caso :  a l l ’ in te rno  de l la  r iun ione  d ’équ ipe  s i  
p resen ta  i l  caso ,  s i  legge  la  docum entaz ione  e  s i  va lu ta  la  r ich ies ta  e  la  
poss ib i l i tà  d i  p resa  in  ca r ico ;  

4. Rispos ta  de l la  s t ru t tu ra :  v iene  da ta  la  com unicaz ione  de l l ’es i to  de l la  va lu taz ione  
a l  Serv iz io  inv ian te  en tro  6  g io rn i ,  tenendo  con to  in  ogn i  caso  de l le  es igenze  
de l  m inore  e  de l le  necess i tà  de l le  i s t i tuz ion i  che  lo  hanno  in  ca r ica ;  se  ques ta  è  
pos i t iva ,  v iene  concorda to ,  se  r ich ies to ,  un  g io rno  in  cu i  i l  m inore  può  fa r  v is i ta  
a l la  s t ru t tu ra  per  un  incon tro  conosc i t ivo  a i  f in i  de l l ’ inse r im en to .  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
4.1 LA FASE DELL’INSERIMENTO IN COMUNITÀ 

4.2 a) Inserimento residenziale 

I l  Serv iz io  inv ian te  concorda  con  la  Com uni tà  i l  g io rno  e  le  m oda l i tà  d i  ingresso .  

I l  g io rno  de l l ’ inse r im ento  v iene  fa t to  f i rm are  a i  ragazz i  i l  pa t to  d i  accog l ienza  e  i l  
rego lam ento  de l la  Com uni tà  e  vengono  r ich ies t i  una  se r ie  d i  docum ent i .  

G l i  educa to r i  ed  i l  coord ina to re  i l lus t rano  ino l t re  le  rego le  e  la  m oda l i tà  d i  ges t ione  
de l la  com uni tà .  

L ’équ ipe  s i  p reoccupa  d i  rendere  l ’ inse r im ento  de l l ’osp i te  i l  p iù  se reno  ed  accog l ien te  
poss ib i le .  L ’am m iss ione  in  com uni tà  d i  “un  osp i te” ,  è  un  m om ento  de l ica to  e  d i f f ic i le ,  
ca r ico  d i  d ivers i  s ta t i  d ’an im o.  L ’u ten te  v iene  a  con ta t to  con  una  rea l tà  sconosc iu ta ;  è  
qu ind i  im por tan te  c rea re  un  c l im a  d ’accog l ienza ,  acce t taz ione ,  sens ib i l i tà  a l la  so f fe renza ,  
em pat ia .   I l  p r im o  g io rno  d ’ ingresso  in  Com uni tà  v iene  o rgan izza to  un  m om ento  d i  
conv iv ia l i tà  pe r  p resen ta re  i l  nuovo  a r r iva to  ag l i  a l t r i  o sp i t i  p resen t i  in  s t ru t tu ra .  

N e l la  fase  de l l ’ inse r im en to  l ’équ ipe  e f fe t tua  un’a t ten ta  osse rvaz ione  per  ind iv iduare  lo  
s ta to  in iz ia le  de l  m inore  so t to  d ivers i  pun t i  d i  v is ta .  Ind iv idua t i  i  p rob lem i  e  le  d i f f ico l tà ,  
s tab i l i sce  la  l inea  com une  per  de f in i re  g l i  in te rven t i  r iab i l i ta t iv i  necessa r i .  Tu t to  c iò  con  
i l  confron to  con t inuo  ed  in  accordo  con  i l  Serv iz io  Soc ia le  inv ian te .  

N e l  per iodo  d i  pe rm anenza  in  com uni tà ,  i l  ragazzo  dovrà  esse re  co invo l to ,  in fo rm ato  e  
responsab i l izza to  r iguardo  a l  p roge t to  che  è  s ta to  pensa to  per  lu i ,  ne i  m odi  e  ne i  te rm in i  
com prens ib i l i  in  re laz ione  a l le  capac i tà  em ot ive  e  cogn i t ive  de l  s ingo lo .  I l  P roge t to  
Educa t ivo  In tegra to  e  i  suo i  success iv i  agg io rnam ent i  sono  cond iv is i  con  appos i t i  co l loqu i .  
L ’u ten te  è  qu ind i  co invo l to  ne l la  def in iz ione  deg l i  ob ie t t iv i  che  andranno  ragg iun t i .  

D opo  i l  p r im o  per iodo  d i  conoscenza  rec ip roca ,  l ’équ ipe  lavora  su l l ’ ind iv iduaz ione  de l le  
r i so rse  e  de l le  capac i tà  pe rsona l i  de l  nuovo  osp i te ,  su l la  base  de i  co l loqu i  ind iv idua l i  e  
de i  con t inu i  confron t i  con  g l i  opera to r i  d i  r i fe r im en to  ne l la  cond iv is ione  de l la  
quo t id ian i tà .  
G l i  opera to r i  suppor tano  cos tan tem ente  i  ragazz i ,  tenendo  sem pre  p resen t i  i  v issu t i  e  le  
esper ienze  che  l i  hanno  condo t t i  a l la  s i tuaz ione  a t tua le .  La  v is ione  com pless iva  
de l l ’ ind iv iduo  ne l la  sua  in te rezza ,  cos te l la ta  soven te  d i  v issu t i  m ul t ip rob lem at ic i  d i  va r ia  
na tu ra ,  consen te  a l l ’équ ipe  d i  p roge t ta re  in te rven t i  m ira t i  ed  ind iv idua l izza t i  pe r  ogn i  
u ten te ,  a l  f ine  d i  sos tenere  ed  au tonom izzare  p rogress ivam ente  i l  m inore .  

La  dura ta  com pless iva  de l la  pe rm anenza  in  Com uni tà  va r ia  a  seconda  de l la  s i tuaz ione  e  
de l  p iano  educa t ivo  r iab i l i ta t ivo  d i  c iascun  osp i te ,  i  tem pi  de l  p roge t to  vanno  s tab i l i t i  in  
accordo  con  i l  Serv iz io  Soc ia le .  I l  tem po  d i  accog l ienza  m ass im o è  d i  18  m es i .  L ’even tua le  
p ro roga  com unque  deve  esse re  success iva  a l la  r iva lu taz ione  d iagnos t ica  e  p rognos t ica  e  
a l la  de f in iz ione  d i  un  nuovo  p roge t to  spec i f ico  concorda to  t ra  se rv iz i  e  com uni tà .  I l  
p roge t to  deve  esse re  va l ida to  da l l ’U V D M , con  par t ico la re  a t tenz ione  a l  con ten im ento  de i  
tem pi  d i  pe rm anenza  in  C EI .  

A nche  i l  ve rba le  d i  p ro roga ,  che  deve  con tenere  m ot ivaz ion i  e  tem pi ,  deve  esse re  inv ia to  
ag l i  u f f ic i  reg iona l i  p repos t i  a l la  v ig i lanza  su l la  p ro tez ione  e  tu te la  de i  m inor i .  
4.2 b) Una giornata in comunità 



 

 

N el l ’am bi to  de l la  Com uni tà  s i  educano  g l i  osp i t i  a l la  cond iv is ione ,  a l la  pa r tec ipaz ione  e  
a l la  co l laboraz ione  per  la  ges t ione  de l la  “casa”  e  d i  tu t te  le  incom benze  che  una  v i ta  in  
fam ig l ia  com por ta .  

È  im por tan te  fo rm ula re  i l  pe rcorso  d i  una  “g io rna ta  t ipo”  a l l ’ in te rno  de l la  com uni tà  in  
quan to  o f f re  ag l i  u ten t i  una  m aggiore  s tab i l i tà  ed  una  p resa  d i  cosc ienza  d i  que l la  che  sa rà  
la  quo t id ian i tà  de l  lo ro  percorso  au tonom o a l  d i  fuor i  de l la  s t ru t tu ra .  

M ATTINO  

�  N ei  g io rn i  d i  scuo la  la  sveg l ia  var ia  in  base  ag l i  im pegn i  sco las t ic i  d i  c iascun  m inore .  
N e i  g io rn i  fes t iv i  è  f i s sa ta  en t ro  le  o re  9 .30 ;  

�  Preparaz ione  e  consum azione  de l la  co laz ione .  N e i  g io rn i  fes t iv i  en t ro  le  o re  10 .00 ;  

�  Sis tem azione  persona le  e  de l le  p ropr ie  s tanze ;  

�  A ccom pagnam ento  a  scuo la  en t ro  le  o re  8 .00  con  l ’opera to re  o  con  m ezz i  pubb l ic i  in  
accordo  con  i l  se rv iz io  soc ia le  d i  r i fe r im en to ;  

�  Rien t ro  da  scuo la  in  re laz ione  a l le  rego le  de l le  i s t i tuz ion i  sco las t iche  t ra  le  12 .30  e  le  
14 .00 .  

Per  i  ragazz i  in  p ron ta  accog l ienza  (se  p rev is ta )  o  appena  inse r i t i ,  a l  m at t ino  è  poss ib i le  
la  perm anenza  p resso  la  com uni tà  a  segu i to  d i  va lu taz ione  d i  c iascun  caso .  La  f requenza  
de l le  scuo le  de l l ’obb l igo  avv iene  a l l ’ in te rno  de l le  s t ru t tu re  sco las t iche  de l  te r r i to r io .  I  
ragazz i  che  r im angono  in  com uni tà  svo lgono  a t t iv i tà  r iab i l i ta t ive ,  lud iche  e  d i  
apprend im ento ,  in  re laz ione  a l l ’e tà ,  o rgan izza te  da l l ’opera to re  e  da i  vo lon ta r i .  Possono  
ino l t re  e f fe t tuare  usc i te  a l l ’es te rno .  

PRANZO  

D al le  12 .30  a l le  14 .00  s i  consum a i l  p ranzo .  La  p reparaz ione  de i  pas t i  è  a  cu ra  
de l l ’aus i l ia r ia .   

PO M ERIG G IO  

In  re laz ione  a l  p roge t to  ind iv idua l izza to  s teso  per  c iascun  osp i te ,  ne l  co rso  de l  pom er igg io  
svo lgono  i  d ivers i  t ip i  d i  a t t iv i tà  p rev is te ,  qua l i :  

�  Col loqu i  de i  ragazz i  con  lo  ps ico logo  o  i l  N PI ,  concorda to  co l  Serv iz io ;  

�  Perm anenza  in  s t ru t tu ra  dopo  l ’even tua le  r iposo  pom er id iano  e  svo lg im ento  d i  a t t iv i tà  
te rapeu t iche  r iab i l i ta t ive  p rogram m ate ;  

�  A tt iv i tà  l ibe re  qua l i  g ioch i  d i  g ruppo ;  

�  Per  i  ragazz i  f requenza  d i  a t t iv i tà  es te rne  a l la  com uni tà  (a t t iv i tà  spor t ive ,  
ca tech ism o) ;  

�  U sci te  de i  ragazz i  con  g l i  opera to r i ;  

Ta l i  a t t iv i tà  s i  svo lgono  ne l l ’a rco  de l l ’ in te ro  pom er igg io ,  in  base  ag l i  im pegn i  deg l i  osp i t i  
ed  a i  b isogn i  de i  ragazz i  (es .  dopo  i l  r iposo  pom er id iano  o  dopo  i l  r ien t ro  da  scuo la ) .  

CENA 

D al le  19 .00  a l le  20 .00  s i  consum a la  cena  secondo  le  m oda l i tà  descr i t te  in  p recedenza .  

SERA 



 

 

Entro  le  o re  22 .00  ogn i  u ten te  deve  esse re  ne l le  p ropr ie  s tanze .  È  com pi to  de l l ’opera to re  
accom pagnare  i l  sonno .  

G l i  o ra r i  ind ica t i  possono  var ia re  ne i  g io rn i  fes t iv i  oppure  in  rag ione  deg l i  im pegn i  
sco las t ic i  deg l i  u ten t i ,  pu rché  rag ionevo lm ente  com pat ib i l i  con  i  b isogn i  deg l i  u ten t i  e  in  
accordo  con  l ’educa to re .  
 
 
4.2 LA FASE DELLE DIMISSIONI DALLA COMUNITÀ 

Le d im iss ion i  da l la  com uni tà  possono  avven ire  secondo  d iverse  t ipo log ie :  

1. Raggiung im ento  deg l i  ob ie t t iv i  de f in i t i  ne l  P .E . I . I  e  conseguen te  conc lus ione  de l  
p roge t to .  Sono  l ’équ ipe ,  i l  Serv iz io  Soc ia le  e  la  N PI  che  fanno  i l  pun to  de l la  s i tuaz ione  
su l  caso  e  ver i f icano  che  suss is tano  le  cond iz ion i  a f f inché  i l  m inore  venga  d im esso .  

2. D im iss ion i  pe r  t ras fe r im en to  de l  m inore  in  un’a l t ra  s t ru t tu ra .  Se  l ’équ ipe  e  l ’A ss is ten te  
Soc ia le  lo  r i tengono  oppor tuno ,  v iene  p rospe t ta to  i l  t ras fe r im ento  in  una  casa - fam ig l ia  
o  una  com uni tà  con  ca ra t te r i s t iche  adegua te .  S i  concordano  le  m oda l i tà  ed  i  tem pi  d i  
d im iss ion i .  

3. Term ine  d i  una  “Pron ta  A ccog l ienza”  (se  p rev is ta ) .  In  segu i to  a l l ’ inse r im en to  con  
m oda l i tà  d i  P ron ta  A ccog l ienza ,  i l  Serv iz io  Soc ia le  d i  r i fe r im en to  può  ch iedere  le  
d im iss ion i  d i  un  m inore ,  i l  qua le  ver rà  t ras fe r i to  in  re laz ione  a i  b isogn i  de l l ’u ten te  e  
ag l i  ob ie t t iv i  che  deve  ragg iungere  e  che  hanno  pos to  in  esse re  la  necess i tà  
d ’ in te rven to .  

In  cas i  eccez iona l i ,  o  qua lo ra  non  ven isse ro  r i spe t ta t i  g l i  accord i  p res i  a l l ’ in iz io  de l  
pe rcorso ,  le  d im iss ion i  possono  esse re  an t ic ipa te  r i spe t to  a i  tem pi  s tab i l i t i .  In  a lcune  
s i tuaz ion i  com e:  

�  Fuga  da l la  com uni tà ;  

�  N on acce t taz ione  s is tem at ica  de l le  norm e de l la  com uni tà ;  

�  G est i  an t i soc ia l i  che  m et tono  a  repen tag l io  l ’ inco lum ità  p ropr ia  o  a l t ru i ;  

I l  Responsab i le ,  dopo  aver  m esso  a l  co r ren te  i l  Se rv iz io ,  ha  i l  d i r i t to  d i  dec idere  le  
d im iss ion i  de l l ’osp i te  e  d i  es igere  da  par te  de i  Serv iz i  Soc ia l i  i l  t ras fe r im en to  in  a l t ro  
luogo .  

Le  d im iss ion i  de l  m inore  da l la  Com uni tà  vanno  concorda te  con  i  Serv iz i .  Esse  p revedono  
tem pis t iche  d iverse  secondo  ogn i  caso  e  vanno  p repara te  adegua tam ente .  Q ua lo ra  l ’u ten te  
non  r iesca  a  ragg iungere  g l i  ob ie t t iv i  de l  p ropr io  p roge t to  educa t ivo ,  s i  lavore rà  con  i  
Serv iz i  Soc ia l i  pe r  l ’e laboraz ione  d i  a l t re  so luz ion i .  

R ispe t to  a l le  pos t -d im iss ion i ,  l ’équ ipe  s i  rende  d ispon ib i le  a  fo rn i re  un  m onte  o re  
dom ic i l ia re ,  pe rché  l ’educa to re  d i  r i fe r im en to  possa  segu i re  l ’u ten te  ne l l ’a t tuaz ione  
concre ta  de l  p roge t to  d i  v i ta  ne l  p ropr io  con tes to  fam ig l ia re ,  concordando  m odal i tà ,  tem pi  
e  p rocedure  con  i  Serv iz i  Soc ia l i .  

 

 

4.3 LISTA D’ATTESA 
La l i s ta  d ’a t tesa  è  un  e lenco  d i  u ten t i  che  r ich iedono  un’am m iss ione  in  m oda l i tà  



 

 

res idenz ia le  a l la  Com uni tà .  La  l i s ta  v iene  rea l izza ta  quando  i  pos t i  d ispon ib i l i  de l la  
s t ru t tu ra  sono  in te ram ente  occupa t i  e  non  è  poss ib i le  fa re  un  inse r im en to  im m edia to .  La  
l i s ta  d ’a t tesa  ha  una  ges t ione  t rasparen te  che  perm et te  ag l i  in te ressa t i  d i  accederv i  in  
ogn i  m om ento ,  consu l ta r la  e  p reno ta re  un  even tua le  inse r im en to .  La  l i s ta  d ’a t tesa  
p revede  una  p rocedura  per  am m iss ione  e  l ’ inse r im en to  ne l la  Com uni tà  che  r i spe t ta  i  
seguen t i  c r i te r i :  

�  L’idone i tà  de l  r ich ieden te  a l lo  svo lg im ento  de l  p rogram m a r iab i l i ta t ivo  o f fe r to  da l la  
Com uni tà .  

�  Presenza  d i  una  re te  fam i l ia re .  

�  Rich ieden t i  segna la t i  dag l i  en t i  soc ia l i  loca l i .  

�  D ata  d i  r icev im ento  de l la  r ich ies ta .  

�  Presenza  d i  coper tu ra  f inanz ia r ia  de l  r ich ieden te .  

�  La t ipo log ia  d i  u ten t i  g ià  p resen t i  in  s t ru t tu ra .  

�  Col loqu io  d i  p reaccog l ienza  e  va lu taz ione .  

 
Quando la struttura è a capienza,  ogni nuovo accesso viene programmato a seguito di  
dimissioni .  

 

 

    5. Organigramma Del Servizio 
 
 

5.1 FIGURE PROFESSIONALI PRESENTI 

L’équ ipe  d i  lavoro  che  asso lve  ne i  confron t i  de i  m inor i ,  funz ion i  d i  cu ra  e  educa t ive  è  
com pos ta  da :  

�  U n d i re t to re  d i  s t ru t tu ra ,  che  è  i l  responsab i le  lega le  e  g iu r id ico  de l  P roge t to ;  

�  U n neurops ich ia t ra  in fan t i le .  È  l ’e f fe t t ivo  m edico  de l la  com uni tà  per  le  s i tuaz ion i  d i  
un’even tua le  acu t izzaz ione  de l la  pa to log ia .  

�  U no ps ico logo  ps ico te rapeu ta .  H a  ruo lo  d i  responsab i l i tà ,  coord inam ento  e  sos tegno  
tecn ico  a l l ’equ ipe .  È  i l  re fe ren te  per  g l i  opera to r i  de i  Serv iz i  e  per  i  fam i l ia r i  
coord inando  le  a t t iv i tà  ps ico te rapeu t iche  r iab i l i ta t ive  ind iv idua l i  e  d i  g ruppo .  S i  
occupa  d i  assessm ent  d iagnos t ico ,  racco l ta  da t i ,  agg io rnam ento  de l la  ca r te l la  c l in ica ,  
va lu taz ione  in iz ia le ,  m oni to ragg io  e  fo l low  up  va lu ta t iv i ,  in t ra t t iene  rappor t i  con  i l  
CSM . 

�  Educa to r i  p ro fess iona l i ,  d ipenden t i ,  che  sono  g l i  opera to r i  che  d i re t tam ente  e rogano  
l ’ass is tenza  soc ioeduca t iva  ag l i  osp i t i  inse r i t i  in  com uni tà ;  

�  U no ps ico logo  superv iso re ,  r i fe r im en to  per  lo  s ta f f  deg l i  opera to r i ,  e  d ispon ib i le  a  
in te rven t i  ind iv idua l i  con  i  m inor i  pe r  un  sos tegno  ps ico log ico .  

I l  g ruppo  deg l i  opera to r i  de l la  com uni tà  è  com pos to  da  d iverse  p ro fess iona l i tà  qua l i ,  
m ed ico ,  ps ico log i ,  pedagog is t i  ed  educa to r i  p ro fess iona l i  con  l ’ in ten to  d i  in teg ra re  e  



 

 

confron ta re  ne l l ’opera t iv i tà  le  d i f fe ren t i  e sper ienze  fo rm at ive .  G l i  opera to r i  sono  in  
num ero  adegua to  a l  num ero  d i  osp i t i  p resen t i  secondo  i l  rappor to :  1  opera to re  ogn i  3  u ten t i  
inse r i t i .  È garanti ta la compresenza diurna degli  operatori  idonei  ad at tuare gli  obiet t ivi  
previst i  nel  progetto educativo integrato individualizzato (r ispettando i l  rapporto operatori /  
utenti  previsto di  1/3).  Nelle ore notturne è garanti ta:  la presenza di  almeno 1 operatore 
strutturato.  

G l i  opera to r i  devono  esse re  in  possesso  d i  qua l i f ica  p ro fess iona le  adegua ta  a l la  r ich ies ta  
de l la  norm at iva  v igen te .  C iascun  opera to re  ha  un  p ropr io  fasc ico lo  dove  vengono  
conserva t i  t ra  l ’a l t ro :  
a .  un  cur r icu lum  agg io rna to ;  
b .  la  docum entaz ione  de i  co rs i  a  cu i  ha  par tec ipa to  com e d iscen te  e  com e docen te .  
c .  la  docum entaz ione  d i  iden t i f icaz ione  e  a l t ro .  
 
 
5.1 a) Formazione continua e diversificata anche all’interno della 

stessa équipe. 

È necessa r io  che  lo  s ta f f  con t inu i  i l  suo  percorso  d i  fo rm az ione  anche  dopo  la  lau rea ,  ne l  
cam m ino  de l  m ondo  de l  lavoro .  O gni  opera to re  deve ,  in fa t t i ,  avere  una  fo rm az ione  in  
d iven i re ,  da ta  s ia  da l l ’a t t iv i tà  su l  cam po ,  s ia  da  incon tr i  con  p ro fess ion is t i .  Q ues to  per  
po te r  avere  con t inu i  spun t i  d i  r i f less ione  e  d i  a r r icch im ento ,  in  re laz ione  ag l i  osp i t i ,  e  pe r  
saper  o rgan izzare  m ig l io r i  pe rcors i  r iab i l i ta t iv i ,  te rapeu t ic i  ed  educa t iv i  in  funz ione  a i  
b isogn i  spec i f ic i .  La  fo rm az ione  p ro fess iona le  può  esse re  d ivers i f ica ta  anche  a l l ’ in te rno  
de l la  s tessa  équ ipe :  ad  esem pio ,  s i  può  pensare  che  a lcun i  d i  ess i  s i  spec ia l izz ino  
ne l l ’accog l ienza ,  a l t r i  ne l le  d im iss ion i ,  e  cos ì  v ia .  O gni  opera to re  a t tua ,  annua lm ente ,  
pe rcors i  fo rm at iv i  deb i tam ente  docum enta t i ,  m ot ivo  per  cu i  la  fo rm az ione  ver rà  qu ind i  
p ian i f ica ta  in  re laz ione  a i  b isogn i  fo rm at iv i  de l  pe rsona le ,  in  funz ione  deg l i  ob ie t t iv i  de l  
Serv iz io ,  e  in  com pat ib i l i tà  con  le  inc l inaz ion i  o  asp i raz ion i  persona l i  de i  d ipenden t i .  La  
fo rm az ione  co invo lge  tu t to  i l  pe rsona le  che  u t i l izza  p ienam ente ,  ove  p rev is to ,  i l  tem po  
con t ra t tua lm ente  r i se rva to  a l l ’a t t iv i tà  d i  fo rm az ione .  

 

 

L ’agg io rnam ento  e  la  fo rm az ione  sono  a  ca r ico  de l l ’A ssoc iaz ione  e  de l la  soc ie tà  che  s i  
occupa  de l l ’assunz ione  de l  pe rsona le  opera t ivo .  L ’A ssoc iaz ione  s i  im pegna ,  a  suo  to ta le  
ca r ico ,  ad  a t tua re  ne i  confron t i  de l  pe rsona le  im piega to :  

�  Costan t i  agg io rnam ent i  p ro fess iona l i  pe r  m in im o 15  o re  annue  per  opera to re  da  
concordare  con  i l  coord ina to re  su l le  tem at iche  p ropr ie  de l le  m ans ion i  spec i f iche ;  

�  D i com unicare  ad  ogn i  in iz io  anno  i l  P iano  d i  A ggiornam ento  e  Form azione  deg l i  
opera to r i  pe r  l ' anno  in  co rso  con  obb l igo  d i  pa r tec ipaz ione  a i  pe rcors i  fo rm at iv i  
o rgan izza t i  da l la  Reg ione  Em il ia -Rom agna .  

 
 
5.2 Figure di supporto 

I  vo lon ta r i ,  i  t i roc inan t i  e  aus i l ia r i  sono  f igure  d i  suppor to  ag l i  opera to r i  qua l i f ica t i  ne l le  
quo t id iane  a t t iv i tà  de l la  Com uni tà .  

I  vo lon ta r i  m et tono  a  d ispos iz ione  rego la rm ente  par te  de l  lo ro  tem po  d iven tando  un  va l ido  



 

 

a iu to  per  g l i  opera to r i  de l la  Com uni tà .  Ess i  ag iscono  ed  in te rvengono  in  accordo  con  
l ’équ ipe  educa t iva .  N on  s i  sos t i tu iscono  m ai  ag l i  opera to r i  qua l i f ica t i ,  m a  l i  a f f iancano .  
Sono  f requen t i  m om ent i  d i  scam bio  e  d i  confron to  f ra  opera to r i  e  vo lon ta r i ,  cos ì  che  le  
r i so rse  m esse  a  d ispos iz ione  da  ques te  pe rsone  s iano  s f ru t ta te  a l  m eg l io .  

“San t iago”  o rgan izza  percors i  d i  fo rm az ione  per  vo lon ta r i  che  sce lgono  d i  avv ic inars i  a l le  
p rob lem at iche  de i  m inor i  in  d i f f ico l tà .  I l  pe rcorso  s i  p ropone  d i  fa re  opera  d i  
sens ib i l izzaz ione  ne i  r iguard i  d i  ques t ’a rea  d i  d isag io ,  a f f iancare  a lcun i  vo lon ta r i  a i  
ragazz i  con  lo  scopo  d i  c rea re  legam i  d ’am ic iz ia  con  persone  che  le  possono  sos tenere ,  
e sse re  d i  a iu to  s ia  ne i  rappor t i  con  i  pa r i ,  s ia  ne l le  lo ro  sce l te  d i  v i ta  quo t id iana .  
La  Com uni tà  co l laborando  con  le  U nivers i tà ,  pe rm et te  a  s tuden t i  un ivers i ta r i  i sc r i t t i  a  
co rs i  d i  Laurea  a t t inen t i  a l la  s fe ra  educa t iva  d i  en t ra re  in  com uni tà  ed  in te rag i re  con  g l i  
osp i t i .  S i  o f f re  a  ques t i  g iovan i  la  poss ib i l i tà  d i  en t ra re  a  con ta t to  con  la  v i ta  vera  de l la  
com uni tà  e  d i  m atu ra re  un’esper ienza  che  fa rà  sem pre  par te  de l  lo ro  bagag l io  cu l tu ra le  e  
fo rm at ivo .  

Tu t t i  i  t i roc inan t i  sono  segu i t i  da  un  tu to r ,  ind iv idua to  t ra  g l i  opera to r i  de l l ’équ ipe .  I l  
tu to r  s tab i l i sce ,  in  accordo  con  i l  tu to r  d ida t t ico  de l l ’U nivers i tà  e  con  lo  s tuden te  g l i  
ob ie t t iv i  e  le  m oda l i tà  de l lo  svo lg im ento  de l  t i roc in io .  Eg l i  rappresen ta  i l  pun to  d i  
r i fe r im ento  per  lo  s tuden te .  

T ra  i l  pe rsona le  d i  suppor to  v i  è  anche  aus i l ia r i  che  s i  occupano  de l l 'o rgan izzaz ione  e  
pu l iz ia  deg l i  spaz i  dom es t ic i ,  p rovvedendo  a l le  p rocedure  dovu te  d i  san i f icaz ione  deg l i  
am bien t i  e  suppor tano  g l i  osp i t i  du ran te  le  a t t iv i tà  d i  governo  de i  lo ro  spaz i  e  de l le  lo ro  
cose  (ad  esem pio  ne l l ’ ig iene  de l la  casa ,  de l la  b iancher ia ,  de i  m ate rass i ,  de i  g ioch i… ).  
 
 
5.2 a) Formazione dei volontari in comunità 

O gni  vo lon ta r io /a  che  in tenda  p res ta re  la  sua  opera  a l l ’ in te rno  de l le  s t ru t tu re  educa t ive ,  
deve  esse re  so t topos to  a  p reven t iva  va lu taz ione  da l  p res iden te  de l l ’en te  ges to re  e /o  da l  
d i re t to re  de l le  s t ru t tu re  educa t ive .  

L ’ i te r  d i  accesso  a l le  s t ru t tu re  educa t ive  è  i l  seguen te :  

�  Col loqu io  ind iv idua le  de l la /de l  vo lon ta r ia /o  con  i l  p res iden te  e /o  con  i l  d i re t to re  d i  
s t ru t tu ra ;  

�  M ette re  a l  co r ren te  i l  vo lon ta r io  de l  con tes to  educa t ivo  in  cu i  andrà  ad  opera re ,  
rendendo lo  consapevo le  anche  de l le  p rob lem at iche  e  de l le  c r i t ic i tà  de r ivan t i  
da l l ’opera re  in  rea l tà  d i  d isag io  m inor i le ;  

�  Consegnare  a l  vo lon ta r io  i l  rego lam ento  de i  m inor i  osp i t i  e  i l  rego lam ento  de l  
vo lon ta r io ;  

�  Inse r i re  la / i l  vo lon ta r ia /o  ne i  pe rcors i  d i  fo rm az ione  e  o r ien tam ento  p rom oss i  da l  cen t ro  
se rv iz i  vo lon ta r ia to  o  a l t ro  en te  r iconosc iu to ,  e /o  p rogram m are  cors i  d i  fo rm az ione  
in te rn i  a l l ’A ssoc iaz ione  en te  ges to re ;  

�  Inse r i re  la / i l  vo lon ta r ia /o  in  a t t iv i tà  spec i f iche  e  ben  de te rm ina te  con  una  p roge t tua l i tà  
f i s sa  e  con t inua t iva  in  m odo  da  garan t i re  e f f icac ia  e  qua l i tà  deg l i  in te rven t i  e roga t i  con  
i  m inor i ;  

�  V alu ta re  l ’opera to  de i  vo lon ta r i  con  incon tr i  d i  m oni to ragg io  m ens i l i  o  b im es t ra l i .  



 

 

   6. Strumenti Di Lavoro 
6.1 MOMENTI DI INCONTRO 

6.1 a) Riunione d’équipe 

La r iun ione  d ’équ ipe  è  un  m om ento  d i  incon tro  de l l ’équ ipe  educa t iva  in tegra ta ,  la  qua le  
avv iene  una  vo l ta  a l la  se t t im ana .  D uran te  ques to  m om ento  v iene  p rogram m ata  la  
se t t im ana ,  s i  d iscu te  de i  cas i ,  s i  p rendono  dec is ion i ,  s i  p roge t tano  g l i  in te rven t i  educa t iv i .  
V engono  ana l izza t i  a lcun i  aspe t t i  r iguardan t i  ogn i  m inore  e  def in i t i  g l i  ob ie t t iv i .  In  ques ta  
c i rcos tanza  s i  cond iv idono  re laz ion i  e  s i  de f in iscono  i  p roge t t i  educa t iv i  ind iv idua l izza t i .  
G l i  a rgom ent i  d iscuss i  vengono  verba l izza t i  da l  coord ina to re .  
 
 
6.1 b) Supervisione 

L’équ ipe  s ’ incon tra  in  superv is ione  con  cadenza  se t t im ana le  o  b ise t t im ana le  per  la  dura ta  
d i  due  o re  c i rca ,  a l la  p resenza  d i  uno  ps ico logo  esper to ,  che  cura  la  r i f less ione  su l la  
re laz ione  t ra  co l legh i  e  su l  p rocesso  lavora t ivo .  La  superv is ione  è  uno  s t rum ento  
fondam enta le  d i  r i f le ss ione  e  d i  sos tegno ,  d i  u t i l izzo  d i  uno  sguardo  a l t ro  per  en t ra re  ne l  
p ro fondo  de l  lavoro  e  render lo  sem pre  p iù  s ign i f ica t ivo .  
 
 
6.1 c) Incontri di Rete 

A vvengono  per iod icam ente ,  a l la  p resenza  de l  coord ina to re ,  de l l ’educa to re  re fe ren te  de l  
caso  (se  p rev is to ) ,  de l l ’A ss is ten te  Soc ia le ,  i l  N PI  e  deg l i  spec ia l i s t i  che  sono  co invo l t i  ne l  
caso .  

L ’ incon tro  v iene  d iv iso  in  due  fas i :  ne l la  p r im a  s ’ incon trano  g l i  opera to r i ,  ne l la  seconda  
par tec ipa  anche  i l  m inore  per  fa re  con  lu i  i l  pun to  de l la  s i tuaz ione ,  ve r i f icando  i  p rogress i  
com piu t i  e  g l i  ob ie t t iv i  ancora  da  raggiungere .  
 
 
6.2 STRUMENTI TECNICI 

6.2 a) Cartella personale del minore 

È la  ca r te l la  in  cu i  sono  racco l t i  tu t t i  i  docum ent i  de l  m inore  a  d ispos iz ione  de l la  s t ru t tu ra .  
Oltre al la cartel la medica c’è anche la cartel la r iabil i tat iva,  eventualmente unite in una unica 
cartel la integrata.  La documentazione può essere su supporto cartaceo o informatico,  
garantendo anche in questo caso un controllo sugli  accessi  a tutela della privacy e adeguati  
s trumenti  per la conservazione sicura dei  dati .  Le cartel le sono accuratamente redatte,  ordinate 
e ben leggibil i .  La cartel la deve essere redatta in grafia leggibile e con un facile 
r iconoscimento della t i tolari tà degli  aggiornamenti .  La  ca r te l la  pe rsona le  de l l ’osp i te  è  
conserva ta  ne l  r i spe t to  de l le  p resc r iz ion i  p rev is te  da l  D ecre to  Lgs .  196 /03  in  m ate r ia  d i  
tu te la  e  r i se rva tezza  de i  da t i  pe rsona l i ,  ne l l 'u f f ic io  de l la  Com uni tà  e  agg io rna ta  da l  
pe rsona le  opera t ivo  e  da l  coord ina to re .  



 

 

 

D ocum entaz ione  persona le :  

 

1. Car ta  d ’ iden t i tà ;  
2. Codice  f i sca le ;  
3. Sta to  d i  fam ig l ia ;  

4. Cer t i f ica to  d i  res idenza  e  d i  nasc i ta ;  
5. Copia  de l  decre to  de l  T r ibuna le  per  i  M inorenn i ;  
6. Relaz ione  d i  p resen taz ione  de l  m inore  da  par te  deg l i  opera to r i  de l  Serv iz io  inv ian te .   

D ocum entaz ione  san i ta r ia :  

 
1. Tesser ino  san i ta r io ;  
2. Libre t to  de l le  vacc inaz ion i ;  
3. D ocum entaz ione  re la t iva  a  even tua l i  a l le rg ie  e /o  pa to log ie  in  co rso ;  
4. Esam i  recen t i ;  
5. Cer t i f ica to  de l  m ed ico  d i  base  che  a t tes t i  i l  buono  s ta to  d i  sa lu te  de l  m inore .  
6. D iagnos i ;  
7. Tra t tam ent i  fa rm aco log ic i  ( se  p rev is t i ) .  

La  ca r te l la  è  d iv isa ,  a l  suo  in te rno ,  in  d iverse  par t i :  

�  Contra t to  d ’ ingresso  e  p rovved im ent i ;  

�  D ocum ent i  de l  m inore ;  

�  Relaz ion i  e  in fo rm az ion i  su l  m inore ;  

�  P.Q  e  P .E . I . I ;  

�  Relaz ion i  de l la  Com uni tà  osp i tan te ;  

�  D ocum ent i  san i ta r i  ( v i s i t e  m e d i c h e  e  t e s s e r a  s a n i t a r i a ) ;  

�  D ocum ent i  sco las t ic i ;  

�  D ocum ent i  Lega l i ;  

�  V erba l i  d i  m oni to ragg io  deg l i  incon tr i  in  i t ine re ;  

�  A nnotaz ion i  su l  m inore ;  

�  Recap i t i  te le fon ic i  u t i l i ;  

�  Q ues t ionar i .  

 

 

 
 
 



 

 

6.2 b) P.E.I.I e P.Q 

I l  P .E . I . I  è  i l  P roge t to  Educa t ivo  In tegra to  Ind iv idua l izza to ,  rappresen ta  la  dec l inaz ione  
deg l i  ob ie t t iv i  genera l i ,  f i s sa t i  ne l  com pless ivo  p roge t to  d i  p resa  in  ca r ico ,  in  base  a l le  
es igenze  e  a l le  ca ra t te r i s t iche  de l  m inore  inse r i to  in  Com uni tà .  

In  esso  sono  de l inea t i  i  da t i  de l l ’anam nes i  ind iv idua le  e  fam i l ia re ,  i  pe rcors i ,  le  a t t iv i tà ,  
g l i  opera to r i  co invo l t i  ne l  p roge t to ,  i l  t ra t tam ento  fa rm aco log ico  (se  p rev is to ) ,  i l  
t ra t tam ento  ps ico te rap ico ,  le  m etodo log ie  e  g l i  spec i f ic i  im pegn i  assun t i  da l le  par t i  ne i  
confron t i  de l  m inore  e  de l la  sua  fam ig l ia ,  g io rna ta  t ipo ,  l ’a t tua re  de l l ’a t t iv i tà  in  base  a l le  
es igenze  e  i  r i tm i  de l  m inore .  È  cos t ru i to  in  co l laboraz ione  con  i l  Serv iz io  t i to la re  de l  
caso  in  base  a l  P roge t to  Q uadro  en t ro  i  30  g io rn i  da l l ’ ingresso  in  Com uni tà  de l  m inore .  È  
fo rm ula to  e  con t iene  tu t t i  g l i  e lem ent i  desc r i t t i  da l lo  s tandard  reg iona le .  

I l  P roge t to  s i  cos t ru isce  in  p rogress .  La  sua  r iv is i taz ione  è  in  i t ine re ,  ve r rà  m oni to ra to  e  
ver i f ica to  neg l i  incon tr i  p rogram m at i  ne l l ’un i tà  d i  lavoro .  

I l  P .E . I . I  è  un  p roge t to  persona l izza to  e  m ul t id im ens iona le  f ru t to  d i  un  lavoro  in  cu i  tu t t i  
i  sogge t t i  co invo l t i ,  pongono  a l  cen t ro  i l  m inore  e  le  sue  re laz ion i ,  in  un’o t t ica  d i  
co r responsab i l i tà .  

I l  P .E . I . I  r iguarda  l ’ ins iem e coord ina to  ed  in tegra to  deg l i  in te rven t i  soc ia l i  ed  educa t iv i  
f ina l izza t i  a  p rom uovere  i l  benesse re  de l  m inore  e  a  r im uovere  la  s i tuaz ione  d i  r i sch io  d i  
p reg iud iz io  o  d i  p reg iud iz io  rea le  in  cu i  i l  m inore  s i  t rova .  

I l  p roge t to  v iene  rea l izza to  in  accordo  con  g l i  En t i  inv ian t i .  L ’En te  e labora  i l  P roge t to  
Q uadro  che  i l lus t ra  la  com pless i tà  de l le  az ion i  che  s i  in tendono  svo lgere  a  favore  deg l i  
osp i t i  in se r i t i .  Ta le  p roge t taz ione  andrà  sv i luppa ta ,  pe r  quan to  poss ib i le ,  in  s inerg ia  con  
l ’En te  inv ian te  e  dovrà  p revedere  m om ent i  d i  ve r i f ica  e  d i  r ip roge t taz ione  com une  de l  
pe rcorso  in  d iven i re .  La  def in iz ione  de l  P .E . I . I  v iene  def in i to  da l le  par t i  in te ressa te  
(u ten t i ,  En t i  inv ian t i  e  s t ru t tu ra )  pe r  pe rm et te re  un  accordo  i l  p iù  poss ib i le  cond iv iso .  I l  
P .E . I . I  v iene  p resen ta to  a l  m inore  e  a l la  sua  fam ig l ia  è  t rasm esso  con  le  m oda l i tà  p rev is te  
da l lo  s tandard  reg iona le ,  ino l t re ,  i  gen i to r i  o  ch i  ne  ese rc i ta  la  pa t r ia  po tes tà  gen i to r ia le  
sono  in fo rm at i  de l la  p rogram m azione  deg l i  in te rven t i  educa t iv i - r iab i l i ta t iv i  e  d i  ogn i  fa t to  
r i levan te  re la t ivo  a l  m inore .  

I l  P .Q  (p roge t to  quadro)  è  un  P iano  d i  T ra t tam ento  Ind iv idua le  inv ia to  da  par te  de l  se rv iz io  
inv ian te ,  N PI  o  N PIA ,  deve  sem pre  inc ludere  la  d iagnos i ,  cod i f ica ta  secondo  i  c r i te r i  
p rev is t i  da l le  c lass i f icaz ion i  d iagnos t iche  in te rnaz iona l i ,  e  descr ivere  la  g rav i tà  e  
com pless i tà  de l  quadro  c l in ico ,  la  com prom iss ione  de l  funz ionam ento  persona le  e  soc ia le  
de l  paz ien te  in  am bi to  fam i l ia re ,  sco las t ico  e  ne l  g ruppo  de i  pa r i ,  de l  con tes to  d i  
r i fe r im ento .  Ind ica  la  fa rm aco te rap ia  ( se  p rev is ta )  ed  i  r i su l ta t i  o t tenu t i .  N e l  PQ  deve  
ino l t re  esse re  descr i t to  l 'even tua le  uso  d i  sos tanze  o  la  p resenza  d i  a l t r i  com por tam ent i  d i  
abuso  com prese  le  nuove  d ipendenze  da  tecno log ia ,  pe rché  m odif icano  la  d iagnos i ,  i  
b isogn i  r iab i l i ta t iv i ,  la  p rognos i ,  la  va lu taz ione  d i  g rav i tà  e  i l  l ive l lo  d i  in tens i tà  d i  cu ra  
necessa r io .  G l i  e lem ent i  d i  va lu taz ione  c l in ica  g loba le  con tenu t i  ne l  P Q  or ien tano ,  da  un  
la to ,  su l l ’ in tens i tà  de l  t ra t tam ento  educa t ivo  r iab i l i ta t ivo  e ,  da l l ’a l t ro ,  su l  l ive l lo  
ass is tenz ia le  e  tu te la re  da  p revedere ,  che  ins iem e iden t i f icano  la  t ipo log ia  d i  suppor to  
necessa r io .   

 

 

 

 



 

 

 
6.2 c) Relazioni scritte 

La re laz ione  è  uno  s t rum ento  con  i l  qua le  l ’équ ipe  re laz iona  per iod icam ente ,  e  ogn i  
qua lvo l ta  se  ne  r i lev i  la  necess i tà ,  su l  m inore  osp i te  in  Com uni tà .  
 
 
6.2 d) Agenda 

L’agenda  è  uno  s t rum ento  necessa r io ,  in  cu i  vengono  segna t i  g l i  appun tam ent i  deg l i  
educa to r i  e  deg l i  osp i t i ,  s ia  ne l  caso  in  cu i  ques t i  v i  s i  rech ino  in  au tonom ia ,  s ia  ne l  caso  
in  cu i  debbano  esse re  accom pagna t i  da l l ’opera to re .  
 
 
6.2 e) Rubrica 

Sul la  rubr ica  sono  anno ta t i  i  p r inc ipa l i  num er i  te le fon ic i  u t i l i  a l l ’équ ipe  (ad  esem pio  d i  
A ss is ten t i  Soc ia l i ,  N europs ich ia t r i ,  T r ibuna le  de i  M inor i ,  gen i to r i  deg l i  osp i t i ,  vo lon ta r i ,  
scuo le ,  u f f ic i  va r i )  
 
 
6.2 f) Diario di comunità 

I l  d ia r io  d i  com uni tà ,  o  quaderno  d ’équ ipe ,  v iene  com pi la to  g io rna lm ente  e  vengono  
r ipor ta t i  i  p r inc ipa l i  avven im ent i  v issu t i  da i  m inor i  duran te  la  g io rna ta  e  le  osse rvaz ion i  
conseguen t i .  

È  un  docum ento  ed  uno  s t rum ento  fondam enta le  pe r  la  com unicaz ione  f ra  opera to r i .  Spesso  
non  è  poss ib i le  scam biars i  tu t te  le  consegne  persona lm ente ,  qu ind i ,  t ram i te  i l  d ia r io ,  tu t t i  
g l i  educa to r i  (che  ne  p rendono  v is ione  non  appena  en t ra t i  in  tu rno)  vengono  a  conoscenza  
d i  fa t t i  e  consegne  fo rn i t i  dag l i  a l t r i  opera to r i  e  d i  com unicaz ion i  d i  qua lunque  t ipo .  

  

6.2 g) Verbale della riunione d’équipe 

V iene  com pi la to  in  ogn i  r iun ione  d ’équ ipe  da l  coord ina to re .  
 
 
6.2 h) Verbale degli incontri con il Servizio Sociale 

V iene  u t i l izza to  per  verba l izzare  ogn i  incon tro  con  i l  Serv iz io  Soc ia le  d i  com petenza  de l  
m inore .  
 
 
6.2 i) Registro telefonate 

V engono  reg is t ra te  su  appos i to  m odulo  tu t te  le  ch iam ate  p ro te t te  in  en t ra ta  e  in  usc i ta ,  
apponendo  da ta ,  o ra ,  i l  m i t ten te  e  i l  des t ina ta r io  e  se  la  ch iam ata  è  avvenu ta  da l  num ero  
f i s so  de l la  com uni tà  o  da l  ce l lu la re  d i  Serv iz io .  



 

 

 
 
6.2 l) Registro uscite 

V engono  anno ta te  su  appos i to  m odulo  tu t te  le  usc i te  au tonom e de i  m inor i  p resen t i  in  
s t ru t tu ra ,  apponendo  da ta ,  o ra  e  luogo  in  cu i  s i  recano .  
 
 
6.2 m) Registro visite 

V engono  anno ta te  su  appos i to  m odulo  tu t te  le  v is i te  che  avvengono  a i  m inor i  p resen t i  in  
s t ru t tu ra ,  apponendo  da ta ,  o ra  e  i  nom i  de i  “v is i ta to r i” .  
 
 
6.2 n) Piano pulizie 

La pu l iz ia  e  l ’ ig iene  deg l i  am bien t i  rappresen tano  un  ob ie t t ivo  fondam enta le  pe r  tu te la re  
la  sa lu te  e  i l  benessere  de i  m inor i  osp i ta t i .  

I l  Se rv iz io  v iene  svo l to  g io rna lm ente  da l  pe rsona le  de l l ’En te  e  ne l  r i spe t to  de l le  spec i f iche  
norm at ive  v igen t i  in  m ate r ia  d i  san i f icaz ione .  

Sono  s ta t i  s t i la t i  i  p ian i  pu l iz ie  per :  

� Pulizia camere; 

� Pulizie ambienti comuni; 

� Disinfestazione ambienti e spazi esterni; 

� Sanificazione giocattoli;  

� Sanificazione materassi e cuscini; 

� Gestione biancheria sporca e pulita; 



 

 

    7. Metodologie Operative 
 
 

7.1. COLLOQUI INDIVIDUALI 

Lo strumento fondamentale dell’educatore o del Coordinatore è il colloquio individuale da 
programmare, con il minore, a cadenza settimanale e ogni qualvolta se ne rilevi la necessità. Il 
colloquio è utilizzato al fine di effettuare un aggiornamento sugli eventi della vita quotidiana in 
comunità, a scuola o al lavoro con l’obiettivo di sostenere il minore nei momenti di maggiore 
difficoltà. Il colloquio vuole essere uno spazio nel quale l’operatore non interviene con modalità 
normative o valutative per favorire un momento esclusivo di ascolto e di apertura. 
 
 
7.2. ATTIVITÀ PROPOSTE 

Le attività che “Santiago” offre ai propri ospiti sono diversificate rispetto alla differente 
tipologia. Le attività solitamente offerte contribuiscono al raggiungimento del benessere 
personale e collettivo e,  al contempo, l 'apprendimento, l 'autoconsapevolezza, la mediazione e 
gestione dei conflitti,  la capacità di intrecciare relazioni significative: 

� Attività psicoterapica individuale, di gruppo e comunitaria; 

� Attività farmacoterapica (se prevista); 

� Attività di ordinaria cura della vita quotidiana; 

� Attività di cucina; 

� Attività di pulizia e messa in ordine degli spazi; 

� Attività di s tudio ove previsto; 

� Attività di gestione del denaro ove previsto; 

� Uscite sul territorio; 

� Laboratori manuali, espressivi, creativi, musicali, di giardinaggio; 

� Attività di gioco; 

� Attività sportive; 

� Attività di danza/ballo; 

� Attività teatrali; 

� Attività pittoriche, di disegno con molteplici tecniche; 

� Attività di conoscenza della città e di altri ambienti naturali/artificiali;  

� Attività in oratorio, ludoteca, società sportive, biblioteca. 
 



 

 

 
 
 

7.2 a) Attività di verifica sul clima all’interno della comunità 

Periodicamente vengono organizzati dei momenti di incontro/confronto tra i minori e gli 
educatori, con la presenza del coordinatore. Sarà compito del coordinatore attraverso 
confronto con i tutor dei ragazzi, la scelta dei minori partecipanti. Tale scelta avviene in 
relazione all’età e alle capacità cognitive per far fronte a momenti di confronto sull’andamento 
del clima comunitario da parte del minore. 
 
 
7.3. USCITE CULTURALI E RICREATIVE 

A cadenza mensile o bimestrale viene organizzata una uscita di Comunità per visitare un luogo 
di valore culturale, artistico o naturale alla cui scelta e programmazione del viaggio concorrono 
direttamente i minori della comunità. Si tratta di iniziative che intendono favorire le relazioni 
con l’ambiente, la vita di gruppo e l’acquisizione di nuove conoscenze. 
 
 
7.4. VACANZA DI COMUNITÀ 

O gni  anno ,  duran te  i l  pe r iodo  es t ivo  v iene  p rogram m ata ,  ove  poss ib i le ,  una  vacanza  de l la  
dura ta  d i  qua lche  g io rno  o  d i  una  se t t im ana ,  in  un  luogo  d i  v i l legg ia tu ra .  G l i  ob ie t t iv i  
pe rsegu i t i  sono  i  m edes im i  de l le  usc i te  cu l tu ra l i  m ens i l i .  
 
 
7.5. SERVIZIO DI TUTORAGGIO 

La personalizzazione degli interventi educativi è perseguita attraverso l’attività di un educatore 
con funzione di tutor, che garantisce continuità nei diversi ambiti di vita, anche esterni alla 
comunità quali scuola, famiglia, coetanei e realizza momenti di ascolto individuale con 
l’educando quando lo ritiene necessario. 

L’educatore tutor si occupa dell’aggiornamento della cartella personale del minore ,  nella quale 
sono annotati periodicamente gli sviluppi del percorso dello stesso. 



 

 

     8. Il Regolamento 
 
 
 

8.1. IL REGOLAMENTO PER GLI OSPITI 

Le rego le  che  la  Com uni tà  “San t iago”  p revede  cos t i tu iscono  uno  s t rum ento  ind ispensab i le  
per  garan t i re  a i  m inor i  u ten t i  una  perm anenza  i l  p iù  se rena  e  s icu ra  poss ib i le .  A l  m om ento  
de l l ’am m iss ione  in  com uni tà  i l  m inore  è  tenu to  a  f i rm are  l ’acce t taz ione  de l  rego lam ento .  
I l  rego lam ento  ind ica  i  des t ina ta r i  de l  se rv iz io ,  rego le  de l la  v i ta  com uni ta r ia ,  rego lam ento  
de l le  v is i te  p ro te t te ,  d i r i t t i  e  dover i  deg l i  opera to r i ,  sanz ion i  e  le  lo ro  t ipo log ie ,  a l logg i  
ecc .   
 
 
8.2. IL REGOLAMENTO PER LE VISITE PROTETTE IN  
STRUTTURA 

La com uni tà  “San t iago”  o f f re  uno  spaz io  adegua to  e  pe rsona le  deb i tam ente  fo rm ato  per  
e f fe t tua re  v is i te  p ro te t te  con  g l i  osp i t i  e  i  p ropr i  fam i l ia r i .  O gn i  v is i ta  v iene  re laz iona ta  
a i  se rv iz i  com peten t i .  O rar i ,  du ra ta  e  cadenza  deg l i  incon t r i  sono  def in i t i  tenendo  con to  
de l le  d ispos iz ion i  de l  Serv iz io  Soc ia le ,  de i  r i tm i  de l  ragazzo ,  de l le  r ich ies te  deg l i  adu l t i  
e  de l la  d ispon ib i l i tà  de l la  s t ru t tu ra .  

La  CEI  è  do ta ta  d i  un  rego lam ento  che  v iene  p resen ta to  e  consegna to  a l l ’osp i te  e  a i  
fam i l ia r i  a l  m om ento  de l la  v is i ta  in  com uni tà  e  d i  cu i  è  tenu to  a  so t tosc r ive re  
l ’acce t taz ione  per  esse re  am m esso .



 

 

9. I Rapporti 
 
 
 
 
 

9.1. I RAPPORTI CON IL SERVIZIO SOCIALE INVIANTE 

Essenz ia le  pe r  la  buona  r iusc i ta  de l  p roge t to  educa t ivo  in tegra to  è  la  s t re t ta  e  cos t ru t t iva  
co l laboraz ione  con  i  Serv iz i  Soc ia l i  inv ian t i ,  con  i  qua l i  s tab i l i re  un  adegua to  ca lendar io  
d i  incon tr i  e  ve r i f iche .  È  ind ispensab i le  che ,  in  cas i  d i  em ergenza  o  d i  m odif ica  de l la  
s i tuaz ione ,  c i  s ia  un  tem pes t ivo  confron to  t ra  la  com uni tà  e  i l  Serv iz io  Soc ia le  re fe ren te .  
 
 
9.2. I RAPPORTI CON LA FAMIGLIA 

Q uando  è  poss ib i le ,  la  com uni tà  m an t iene  rappor t i  co l  nuc leo  fam i l ia re  d ’o r ig ine .  G l i  
incon tr i ,  le  te le fona te ,  i  r ien t r i  a  casa  sono  rego lam enta t i  da i  Serv iz i  Soc ia l i  com peten t i  e  
de f in i t i  in  co l laboraz ione  con  l ’équ ipe  d i  “San t iago” .  
 
 
9.3. I RAPPORTI CON IL TERRITORIO 

La Com uni tà  m an t iene  e  favor isce  i  rappor t i  con  i l  te r r i to r io  c i t tad ino ,  pe r  a iu ta re  i  ragazz i  
che  osp i ta  a  re inse r i r s i  ne l la  rea l tà  soc ia le  m et tendo  in  p ra t ica  az ion i  concre te  per  
cos t ru i re  nuove  re laz ion i  soc ia l i .  

È  m ol to  im por tan te  che  l ’u ten te  non  s i  sen ta  em arg ina to  da l  res to  de l la  soc ie tà  che  lo  
c i rconda .  Per  ques to  s i  p ropongono  a  tu t t i  g l i  osp i t i  a t t iv i tà  soc ia l izzan t i  che  d iano  la  
poss ib i l i tà  d i  s tab i l i re  re laz ion i  pos i t ive .  

S i  e lencano  d i  segu i to  a lcune  rea l tà  con  cu i  la  Com uni tà  ce rca  e  ce rcherà  d i  s tab i l i re  una  
re te  pos i t iva  per  i  m inor i .  

La  scuo la :  la  scuo la  f requen ta ta  dag l i  u ten t i  ragazz i  v iene  sce l ta  ne l le  v ic inanze  de l la  
Com uni tà ,  ques to  per  pe rm et te re  lo ro  d i  c rea re  legam i  d i  am ic iz ia  con  com pagn i  che  po i  
incon tre ranno  anche  a l l ’o ra to r io ,  in  ludo teca ,  duran te  le  a t t iv i tà  spor t ive  ecc .  

I l  paese :  la  Com uni tà  è  a t ten ta  a  m an tenere  i  rappor t i  con  la  rea l tà  c i t tad ina ,  aderendo ,  
quando  è  poss ib i le ,  a l le  in iz ia t ive  che  i  quar t ie r i  o f f rono .  È  im por tan te  fa r  sen t i re  a l  
ragazzo  d i  esse re  par te  d i  una  rea l tà  p iù  g rande ,  inc luden te  una  co l leg ia l i tà  che  s i  s fo rza  
a  coopera re  per  i l  ragg iung im ento  d i  un  se reno  v ivere .  Spesso  qu ind i  g l i  u ten t i  sono  
inv i ta t i  a  pa r tec ipare  ad  in iz ia t ive  p ropos te  da i  te r r i to r i  e  ne i  te r r i to r i  c i rcoscr iz iona l i .  

L ’ora to r io :  qu i  g l i  u ten t i  possono  t rovare  nuov i  am ic i  con  cu i  d iver t i r s i ,  passa re  i l  tem po ,  
can ta re ,  g iocare .  
 
 
 
 



 

 

9.4. LA RETE 

Per  la  rea l izzaz ione  de i  p roge t t i  d ’ in tegraz ione  persona le  e  soc ia le  de i  s ingo l i ,  è  
fondam enta le  p rom uovere  rappor t i  con  i  d ivers i  Serv iz i  Ter r i to r ia l i  de l  con tes to  de l la  
s t ru t tu ra  e  de l  con tes to  d i  p roven ienza  deg l i  osp i t i ,  con  le  I s t i tuz ion i  d i  tu te la  e  con t ro l lo  
che  a  var io  t i to lo  in te rvengono ,  con  i l  se t to re  de l  V olon ta r ia to ,  con  a l t re  A ssoc iaz ion i  e  
g rupp i  fo rm al i  e  non  de l  con tes to .  

L 'o rgan izzaz ione  de l le  a t t iv i tà  avv iene  su  una  base  d ’ in te rscam bio  d i  in fo rm az ion i  t ra  
u ten t i ,  opera to r i  e  I s t i tuz ion i .  I l  pe rcorso  è  im pron ta to  ad  una  con t inua  in te raz ione  t ra  tu t t i  
g l i  a t to r i  co invo l t i .  

Capac i tà  d i  d ia logo  e  com prens ione  de l le  necess i tà  soc ia l i  ed  econom iche  sono  
fondam enta l i  pe r  p roge t ta re  e  a t tua re  in te rven t i  u t i l i  e  sos ten ib i l i  a l lo  s tesso  tem po ,  
ev i tando  d ispers ion i  e  sovrappos iz ion i  d i  com petenze .  Lavorare  con  g l i  ind iv idu i  s ign i f ica  
lavora re  con  la  re te  de l le  lo ro  re laz ion i ;  lavora re  su l le  em ergenze  soc ia l i  r ich iede  ino l t re  
i l  suppor to  de l la  re te  te r r i to r ia le  i s t i tuz iona le  (A SL,  Serv iz i  Soc ia l i ,  T r ibuna le  M inor i le ,  
ecc . ) .  



 

 

10. Parametri Di Qualità Del  
         Servizio Offerto 
 
 
 

10.1. VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 

Gli strumenti di valutazione del Servizio da parte dell’équipe sono articolati su: 

� Riunione settimanale di verifica delle attività e dell’andamento della comunità; 

� Supervisione del gruppo educativo da parte di un consulente esterno psicologo; 

� Diario quotidiano della comunità, in cui vengono registrate le attività compiute e gli eventi 
più significativi; 

� Valutazione della qualità percepita tramite rilevazione del gradimento del Servizio da parte 
di familiari, utenti, servizi sociali invianti; 

� Verbali degli incontri con i servizi sociali invianti; 

� Verifica trimestrale dei progetti individuali;  

� Verifica finale delle attività di laboratorio; 

� Relazioni periodiche e relazione annuale al Consiglio di Amministrazione 
dell 'Associazione e dell’impresa sociale partener del progetto, sull 'andamento delle 
attività; 

� Valutazione dell 'adeguatezza delle risorse previste sulla base del Bilancio e piano di  
previsione annuale e pluriennale; 

� Le rilevazioni scaturite da tali strumenti di verifica costituiscono la base dei progetti di 
miglioramento apportati dal gruppo di lavoro in équipe per il proseguo dell’attività. 

 
 
10.2 .  STRUMENTI DI VALUTAZIONE DELL’ATTIVITÀ SVOLTA: 

QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE E APPREZZAMENTO E 
ANALISI PUNTI DI CRITICITÀ 

Lo s t rum ento  che  m egl io  s i  p res ta  a l la  r i levaz ione  de l la  qua l i tà  pe rcep i ta  da l l ’osp i te  ne l  
p rocesso  d i  e rogaz ione  de l  Serv iz io  è  i l  ques t ionar io  d i  sodd is faz ione  de l  “Cl ien te” ,  anche  
no to  com e cus tom er  sa t i s fac t ion .  S i  t ra t ta  d i  un’ in te rv is ta  d i  sondagg io ,  da  som m in is t ra re  
ag l i  osp i t i ,  cos t i tu i ta  da  una  se r ie  d i  dom ande  s tandard izza te  a  cu i  l ’ in te rv is ta to  r i sponde  
assegnando  un  g iud iz io  d i  accordo  o  d isaccordo  con  quan to  a f fe rm ato .  I l  cus tom er  
sa t i s fac t ion  è  som m in is t ra to  anche  ag l i  En t i  inv ian t i  a l  te rm ine  de l l ’ in te rven to ,  e  a l la  
fam ig l ia  de l  m inore  osp i ta to .  

Ess i  vengono  som m in is t ra t i  dopo  se i  m es i  da l l ’ inse r im ento  de l  m inore  in  s t ru t tu ra .  I  
r i su l ta t i  sono  ogge t to  d i  r i f le ss ione  da  par te  de l l ’équ ipe  d i  “San t iago”  per  le  az ion i  che  s i  



 

 

rendesse ro  necessa r ie .  
In  ques to  percorso  s i  rende  poss ib i le  i l  confron to  t ra  le  percez ion i  de l l ’osp i te  e  le  
percez ion i  de i  Serv iz i  e  de l la  fam ig l ia  d ’o r ig ine  de l  m inore ,  co invo l t i  ne l l ’e rogaz ione  de l  
Serv iz io ,  va lu tandone  d isc repanze ,  t ra t t i  com uni  e  spec i f ic i tà .  

V iene  reda t to  un  repor t  annua le  d i  va lu taz ione  de i  r i su l ta t i  pe r  ve r i f ica re  l ’andam ento  
genera le  de l la  Com uni tà ,  e  g l i  ob ie t t iv i  che  i l  Serv iz io  s i  è  pos to  d i  ragg iungere ,  e  i l  lo ro  
e f fe t t ivo  o  m anca to  consegu im ento .  
 
 
10.2. ASSICURAZIONE 

Per  ogn i  osp i te  de l la  Com uni tà  v iene  s t ipu la ta  una  po l izza  ass icura t iva ,  a  ca r ico  de l l ’En te  
G es to re  (A ssoc iaz ion i  P ro .Soc ia l  e  “S .V .E .T .” )  per  la  responsab i l i tà  c iv i le  der ivan te  da i  
dann i  cag iona t i  da  par te  de i  m inor i  osp i t i  ve rso  te rz i ,  nonché  da i  dann i  cag iona t i  ag l i  
s tess i  da i  d ipenden t i  e /o  vo lon ta r i  in  a t t iv i tà  d i  se rv iz io . 
 

11. Gestione Delle Emergenze 
 
 

11.1. SITUAZIONI TIPO 
 

Allon tanam ento  arb i trar io  de l  m inore :  Q uando  g l i  educa to r i  cons ta tano  che  un  u ten te  s i  è  
a l lon tana to  a rb i t ra r iam ente  da l la  s t ru t tu ra  dopo  una  adegua ta  ver i f ica  a l l ’ in te rno  d i  
ques t ’u l t im a  e  ne l le  zone  ad iacen t i  ad  essa ,  ch iam a i l  m inore  e  se  non  r i sponde  l ’opera to re  
ch iam a i l  coord ina to re ,  avv isa  i l  Serv iz io  inv ian te  e  con ta t ta  le  Forze  de l l ’Or ine .  

Reato  in terno  o  es terno  a l la  Com uni tà :  quando  un  m inore  ha  m esso  in  a t to  un  rea to ,  
l ’opera to re  p resen te  in  se rv iz io  avv isa  i l  Coord ina to re .  In  segu i to ,  vengono  avv isa t i  a l  p iù  
p res to  g l i  u f f ic i  com peten t i  de l  caso  e  le  Forze  de l l ’O rd ine .  

Em ergenza  c l in ica :  I l  Responsab i le  com unica  tem pes t ivam ente  a l  Serv iz io  lo  s ta to  d i  
b isogno  e ,  se  le  cond iz ion i  d i  sa lu te  lo  r ich iedono ,  p rovvede  a  ch iam are  l ’ in te rven to  de l  
P ron to  Soccorso  118 .  

Em ergenza  m ed ica :  l ’operatore in turno chiama la guardia medica al  numero 118 
comunicando l’emergenza e seguendone le indicazioni.  Nel caso di  arrivo dell’Ambulanza 
l’operatore ne at tende l’arrivo e una volta arrivata fornisce l’assistenza necessaria.  
L’operatore in seguito avvisa i l  coordinatore della struttura e comunica ai  servizi  invianti  
eventuali  r icoveri .  

Incend io :  In  caso  d i  incend io  è  p red ispos to  un  p iano  d i  evacuaz ione  secondo  i l  D ecre to  
Leg is la t ivo  9  apr i le  2008 ,  n .  81  “A t tuaz ione  de l l 'a r t ico lo  1  de l la  legge  3  agos to  2007 ,  n .   
123 ,  in  m ate r ia  d i  tu te la  de l la  sa lu te  e  de l la  s icu rezza  ne i  luogh i  d i  lavoro” .  In  ques to  caso  
i l  pe rsona le  p resen te  in  s t ru t tu ra  garan t i rà  l ’evacuaz ione  d i  tu t t i  i  m inor i  accer tandos i  che  
nessuno  v i  s ia  r im as to  a l l ’ in te rno .  



 

 

12. Assistenza Medica Generica 
L’assistenza medica generica viene svolta da un medico di  medicina generale convenzionato 
con i l  S.S.N. 

I  minori  vengono accompagnati ,  al  bisogno,  nell’ambulatorio del  medico che valuta la 
prescrizione di  eventuali  farmaci,  visi te e controll i ,  nonché la r ichiesta di  visi te special ist iche 
e di  esami di  diagnostica strumentale e di  laboratorio. 
13. Le Rette 
 
 

Le rette sono calcolate sulla base del bilancio di previsione dell’ASSOCIAZIONE 
PRO.SOCIAL, in misura corrispondente ai servizi erogati: 

� Servizio residenziale - educativo con assistenza tutelare diurna e notturna; 

� Servizio residenziale – riabili tativo con assistenza tutelare diurna e notturna; 

� Servizio di pronta accoglienza - assistenza tutelare diurna e notturna; 

� Assessment psico – diagnostico; 

� Terapia individuale, di gruppo e comunitaria; 

� Visite psichiatriche; 

� Vitto; 

� Biancheria: asciugamani e lenzuola; 

� Prodotti per l’igiene personale di uso quotidiano; 

� Lavanderia; 

� Accompagnamento ai servizi sociosanitari;  

� Materiali di cancelleria per le attività manuali, ricreative e scolastiche; 

� Ricariche telefoniche; 

� Farmaci di prima necessità .  

La  re t ta  g io rna l ie ra  può  aum enta re  qua lo ra  v i  s iano  p rob lem at iche  ta l i  da  r ich iedere  un  
rappor to  d i  tu te la  pa r t ico la re  da  va lu ta re  a l l ’ ingresso  in  co l laboraz ione  con  g l i  opera to r i  
de l  Serv iz io  inv ian te ,  e /o  in  caso  d i  pa r t ico la r i  a t t iv i tà  e  se rv iz i  da  e rogare .  

In  caso  d i  a ssenza  de l  m inore  da l la  com uni tà ,  r ien t ro  in  fam ig l ia  tem poraneo  p rogram m ato ,  
a l lon tanam ento  o  r icovero  ospeda l ie ro ,  i l  pagam ento  de l la  re t ta  g io rna l ie ra  deve  esse re  
com unque  cor r i spos to .  

 

 
 
 



 

 

M O D ALITÀ RESID ENZIALE 

Per  l ’anno  2021 ,  la  re t ta  res idenz ia le  g io rna l ie ra  è  par i  a  eu ro  €260 ,00 .   

La ret ta è a carico dell’Azienda ULS competente e del  Comune di  residenza.  La ret ta è 
r ivedibile e modificabile in relazione a part icolari  accordi  con l 'Ente Locale e/o AULS di  
volta in volta st ipulat i  (ad esempio in presenza di  fratel l i) .  La ret ta comprende: vi t to e 
al loggio;  prodott i  per l’ igiene personale;  indumenti  di  prima necessi tà;  visi te,  cure mediche 
e farmaci dispensati  dal  Servizio Sanitario Nazionale;  tasse scolast iche,  materiale didatt ico 
(no l ibri) ,  buoni pasto,  accompagnamenti  in auto o mezzi  pubblici ;  assicurazione idonea a 
coprire la responsabil i tà civile ed eventuali  infortuni  sia al l’ interno che al l’esterno delle 
strutture;  incontri  vigilat i  in luogo neutro con i  parenti   dei  minori  presso locali  della 
Struttura.  
 
La ret ta non comprende i  servizi di  diagnosi  pedagogica i  cui  costi  vanno concordati  con i  
professionist i  convenzionati  con l’Ente,  nonché le visi te special ist iche e i  farmaci non copert i  
dal  S.S.N. o S.S.R.,  presidi  sanitari  non erogati  gratuitamente dal  S.S.N, assistenza continua 
in caso di  r icovero,  at t ivi tà specifiche sport ive e r iabil i tat ive,  i  l ibri  di  testo scolast ici ,  spese 
personali  voluttuarie,  spese relat ivi  al  vest iario,  s igarette.  

Gli incontri  di  valutazione inizial i  ed in i t inere si  svolgono in Comunità̀ ;  qualora fosse 
r ichiesto lo spostamento dell’equipe in luogo diverso,  i l  costo della trasferta è di  euro 600 ed 
è a carico del  Servizio Inviante.  

Si  informa, inoltre,  che in base al  regolamento interno della Comunità in caso di  
al lontanamento per r icovero ospedaliero o per al tre motivazioni,  la  ret ta sarà r idotta del  20% 
dal  1° giorno di  assenza.  Nei casi  in cui  i l  momentaneo ricovero dell’ospite r ichieda la 
permanenza di  uno o più operatori  prolungata oltre i  consueti  tempi di  at tesa in pronto 
soccorso,  tale assistenza verrà fat turata a parte al  costo orario di  euro 20.  In caso sia r ichiesto 
i l  t rasporto assist i to per e da Strutture Sanitarie esterne per esigenze estranee al  percorso 
terapeutico r iabil i tat ivo,  tale servizio verrà fat turato a parte con rimborso chilometrico 1/5 
del  prezzo della benzina più i l  costo orario sopra ci tato per le ore di  trasporto assist i to.   

 
 


