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1. La Mission   
 

 

La  Coope rat i va  Soc ia le  “ T ri skel e ”  i n part ne r shi p  c on  W ell  Li vi ng Gre e n Sr l ,  c on i l  

p roge t t o de l la  Com uni tà  e duc at i vo i n te g ra ta  (r ia bi l i ta t i va )  per m i nor i  “ Sa nt ia go ”,  ospi t a  

ra gaz zi  e  r a ga zz e c he si  t rova no  i n una c ondi zi one di  fo rt e  d i sa g i o  a nc he  ps ic opat ol og ic o  

per i l  qual e  sia  c hi e st o da i  se rvi z i  soc ia l i  o dal l ’Aut o ri t à  Gi udi zia ri a  i l  suo c o l l oca m e nt o  

ete ro -f a m il i are  i n una s t ru t t u ra  pro te t ta ,  a  c a usa  del l ’ i nsorge nza  di  d i st u rbi  de l la  c ondo t t a ,  

de via nz a  c om por ta m e nt al e ,  di ff ic o l tà  r e la zi ona le .  

La  c om unit à  e duc at i va  i n te g rata  ” Sa n t ia go ”  è  una  st rut t u ra  c he,  pu r gara nt e ndo  

ac c ogl i e nz a di  t i po fa m il i are ,  è  ca ra t te r i zz at a  da  uno sp ic cat o i n te rve nt o psi c ote ra pi c o ,  e d 

e duc at i vo - ri a bi l i ta t i vo  di  ca ra t te re  pro fe ssi onal e .  

 

La M i ss i on  de l la  Com unit à  e  l o sc opo del l ’ i n te rve n t o s te sso ,  è  que l l o di  o f f r i r e  a l  mi nore  

un a m bi e nt e  pro te t t o i l  pi ù poss i bi l e  a de re n te  a d un m odel l o re l a zi onale ,  m e di c o e d ove  

poss i bi l e  f a mi l ia re  funzi onal e ,  i n gra do di  r i spondere  a i  bi sogni  de gl i  ut e nt i  pe r  i  qua l i  si  

è r e so nec e ssar i o l ’a l l ont a na m e nt o del la  fa m i gl ia  di  o ri gi ne .  

In a t t i ne nz a a l la  no rm at i va  naz i ona le  e  r e gi onal e ,  la  Com uni tà  s i  pre se nt a  c om e una r i so r sa  

del / nel  te rr i t o ri o,  c a pa ce  di  p roget t ar s i  su i  bi sogn i  de gl i  u te n t i  e  c ont e m pora nea m e nte  

p rom uovere  form e d i  i nt e gra zi one c on i  va ri  a t t o ri  del l a  r e t e  soc ia l e .  In t a l  se nso,  l a  

Com unit à  s i  c onfi gura  c ome  c on te s t o di  r i f er i me nt o  st a bi l e  e  si c u ro pe r ogn i  ra gaz z o  

osp i ta t o:  una st rut t u ra  di  pa ssa ggi o da  si t ua zi oni  d i  vi t a  i na da t te ,  a l  r i t orno  nel la  p ropri a  

fa m i gl i a ,  o  a l l ’ i nser i me n t o i n  un’i donea  f a mi g l ia  a ff i da ta ri a  qua ndo non  si a  poss i bi l e  a  

bre ve t e rmi ne i l  r i e nt ro n el  p ropr i o nucle o  d’o ri gi ne .  La  Com unità  r a ppre se nt a  una ta ppa  

provvi so ri a ,  t e m pora ne a,  f i nal i zz at a  a  r i a bi l i ta re  i l  mi nore  da l  punt o  di  v i st a  e duc at i vo -  

r ia b i l i ta t i vo  e r i spet t o a i  suoi  bi sogn i  di  i de n t i f ica zi one,  di  c ost ruzi one del l ’ i nd i vi dual i t à ,  

di  r e la zi one,  di  a ppa rt e ne nz a,  di  a ut onom ia,  d i  r i servat ez za.  

La  Cooperat i va  “T ri skel e ” c on i l  p roget t o de l l a  Com unità  e duca t i va  i nt e grat a  pe r  m i nor i  

” Sa nt i a go” ,  s i  propone l a  c u ra  del l a  vi t a ,  l a  t u te l a  del l ’ i nfa nz ia ,  dei  di r i t t i  de g l i  ut e nt i  e  

ra gaz zi  d i  mi nore  e t à .  La Com uni tà  ha  ca ra t te re  r e si de nz ia l e .  

Le  c re sc e nt i  di ff ic ol tà  soci a l i  i n c ui  s i  t rova no m olt i  mi nori ,  m ot i va  l a  c onduzi one de l  

p roge t t o di  ac c ogl ie nza i n Com unit à  c om e ri spost a  c onc reta  d i  t ut e l a  pe r  i l  mi gl i ora m e nt o  

del l a  qual i t à  del l a  v i t a .  In par t ic o la re ,  nel l a  c om unità  i  r a ga zz i  possono  t rovare  p ront a  

ac c ogl i e nz a e  un a l l oggi o t e m pora ne o,  sos te gno,  c onsul e nz a psi c o -e duc at i va ,  me d ic o -

sa ni t a ria ,  t era pe ut i ca - r ia b i l i t a t i va  e  soci oe duc at i va .  Ha nno la  possi b i l i t à  di  r i p re nde r si  

dal l a  si t uaz i one di f f i c i l e  e  p re c ari a  vi ssu ta ,  c on  poss i bi l i tà  di  sv i l uppare  nuovi  p roget t i  di  

vi ta .  

La  Com unità  a cc og l ie  u te n t i  e  foca l i zz a  l a  sua  a t t e nzi one su  una se rie  di  obi e t t i vi  a t t i  a d  

a i ut are  a  supe ra re ,  nel la  m a ni e ra  m e no t ra um ati ca  poss i bi l e ,  l a  di f f i c i l e  si t ua zi one c he 

ogni  m i nore  s ta  v i ve ndo.  Of f re ,  i n p ri m a i s ta nz a,  un’a cc ogl ie nza se re na e  posi t i va .  

Gl i  e nt i  W L G Srl  e  “ T ri skele ”,  si  pongono  c om e obi et t i vo l ’ a i ut o ,  i l  sos te gno e  la  c u ra  

de gl i  o sp i t i  i n v i st a  del l a  re al i zz az i one,  ne i  t e m pi  pre vi s t i ,  dei  p roget t i  e la bora t i  i n a c c ordo  

c on i  Se rvi z i  Socia l i .  I l  p ri nci p i o e sse nzi a l e  de l la  Com uni tà  è  da re  val o re  a l la  di m e nsi one  

del l a  quo t i di a ni t à ,  a cc om pa gna ndo i  mi nori  nel  l oro ca m m i no di  c re sci ta  pe r sonal e  e  

soci a le ,  fo rne ndo  un a m bi e nte  f a mil ia re  c he pe rm et t a  l o ro di  se nt i r si  a  “c a sa ” .  



 

 

 

La Com unit à ,  i n c o l la borazi one c on i  Se rvi z i  Soci a l i ,  ha  c om e sc opo fa r  e m e rge re  e  

c om pre nde re  le  va ri e  p robl e m at i c he  c he g l i  ospi t i  vi vono ,  per  c e rc are  d i  e sse re  d ’a i ut o e  

di  suppor t o a l  l o ro supera m e nt o.  L a c om unit à  si  p ropone di  a t t ua re ,  nel la  quo t i di a ni t à  e  

nel l e  vari e  a t t i vi t à  de l l a  pe r sona,  una ser ie  d i  st ra te g ie  spe ci f ic he,  s ia  a l  m om e nt o  

del l ’ i nser i m e nt o del l ’ospi t e ,  s ia  dura n te  la  perm a ne nz a.  

La  Com unit à  ha  un suo  st i le  di  vi t a  e duc at i vo ba sa t o su l la  c ond i vi s i one,  sul l a  r e l azi one  e d  

un i nt e rve n t o ps ic o te ra pic o .  S i  se gue un m odel l o di  t i po  e ducat i vo- ri a bi l i ta t i vo  r e l az i ona le  

in c u i  g l i  ope ra t or i  a ff i a nca no l e  pe r sone ac c ol te  pe r  f ar  r ie m e rgere  le  l o ro pote nzi a l i tà  e  

per  ac c udi rl e  qua ndo è  nec e ssa ri o,  se m pre i n ot t ic a  prom oz i onal e .  

La Com uni tà  e duc at i v a  i n te g ra ta ,  i n s t r e t t a  c ol la bora zi one  e  a t t ra ve r so proc e dure  scr i t t e   

c on i  Se rviz i  Soci a l i  i nvi a nt i ,  i l  Se rvi z i o d i  Et à  E vol u t i va  e  l a  Ne urops ic h ia t r i a  i nfa nt i le ,  

i l  Consul t or i o Fa mil ia re ,  i l  Se rviz i o d’Urge nz a/ E m erge nza,  i l  SE RD,  la  Me di ci na  G e ne rale  

e  gl i  E nt i  i st i t uzi ona l i  r efe re nt i  (Tr i bunal e  pe r  i  Mi nore nni ,  T ri bunal e  Ord i nari o ,  Forze  

del l ’Ord i ne,  Que s t u ra ,  sc uol e ,  a m bit i  l a vora t i vi ,  ce n tr i  d i  a ggre ga zi one,  ec c . )  val u ta  gl i  

in te rve n t i  e  i  te m pi  ne ce ssa ri  pe r  de fi n i r e  un proget t o i ndi vi dual e  i n re la zi one a l l e  

ca ra t te r i s t i c he d i  ogni  ospi te  i n que s t i one.  

L ’a ssoci az i one a ssum e c om e p ri nc i pi o gui da l a  Conve nzi one sui  d i r i t t i  su l  f a nci ul l o,  r e sa  

e se c ut i va  a i  se ns i  de l la  Le gge 27 Ma gg i o 1991 n.  176 ,  l a  Le gge 5  Fe bbrai o  1992 n.  104  i n  

par t ic o la re  a g l i  ar t i c ol i  1  e  5,  l a  L e gge  28 A gos t o 1997 n .  285 e  i l  r i spet t o  di  qua nt o  

p re v i st o dal l a  Le gge 149/ 2001 .  



 

 

 

 

2. La Struttura 
 

 

 

2.1.  POSIZIONE GEOGRAFICA E TERRITORIALE  

Lo stabile è  situato in via Renazzo 137 , Cento (FE).  L’edific io è st rut tura to su due piani,  zona 

giorno e zona notte . Al suo interno  dispone di  spazi  adeguat i  per  gl i  ospi t i e per  lo staff 

educativo. All’esterno dispone di  un ampio spazio verde,  dedicato a lle a tt ività ludico -

r icreat ive da  svolgere  a l l ’aria aperta . La st rut tura  si  t rova a  32 ki lometri  dal capoluogo del la 

provincia (Ferrara)  e  al la stessa  distanza da  Bologna.  

 

 

2.2.  COMODITÀ AI SERVIZI - IL CONTESTO URBANO 

La comunità educativa integrata per minori “Santiago”  è molto vicina al contesto urbano e gli 

utenti possono accedere a tutti i servizi esterni con faci lità.  

In particolare, può contare su: 

 

Ist i tuzioni  Educat ive  

Scuola  del l ’infanzia  Le Nuvole,  Via Santa  Liberata 3, 6 km.  

Scuola  Primaria  Ist ituto Comprensivo Giovanni Pascol i ,  via Prato Fiori to78,  5 km.  

Scuola  secondaria  di primo grado Malpighi,  via  Giacomo Matteot ti  21,  6 km.  

IIS Bassi -Burgat ti ,  via Rigone 1, 6 km.  

IPSIA Frate l l i Taddia,  via  Baruffa ldi  10,  6 km.  

 

Banche 

Banca Centro Emil ia , Via Renazzo 50/A, 1 km.  

Cassa  di  Risparmio di Cento,  via Mat teo Loves 2,  4 km.  

 

Alimentari  

Lidl via Garibaldi 1, 5 km.  

Dal  Contadino via Penzale  10,  5 km. 

 

Associazioni  sport ive  artist iche e  cul tural i  

Ass.  Vocalcoach.i t  via Mart i ri  di Belf iore 12, 4 km.  

ASD Centese  Calcio via  Einste in,  6 km.  

Tennis Club Cento via  S.Liberata  2ª , 6 km.  

Ass.  Strade  APS via Alcide  de  Gasperi  10/a , 6 km . 

ASD Benedet to 1964 via  Giovannina 76, 6 km . 

 

Poste 

Uffic io posta le via Frate l li  Rossel li  1,  6 km. 

 

Tabaccheria 

Quadrifogl io via Renazzo 111, 1 km.  



 

 

Pizzerie  e  bar 

McDonald’s via Mat teo Loves 2,  4 km.  

Roxi  bar via Renazzo 60, 600 mt .  

Pizzeria  Condor via Alberel li  7,  1km.  

 

Medici 

Medico di  famiglia Tangerini Anna via Renazzo 83/A,  1km.  

Ambulatorio odontoia t rico di  Giorgi  Gianluca via  Chiesa  14/5,  1 km.  

Pediat ra Reale Caprio Margheri ta via  Galiano Bisi  14,  8  km. 

Ospedale  SS Anunziata via  G.Vicini 2, 7 km.  

Pol iambulatorio Ugo Bassi viale  Carlo Brevegl ieri  6, 6 km.  

 

Cinema 

Cinema via  Matteo Loves 2,  4 km.  

 

Parrucchiera 

Idea capel l i via Renazzo 107, 700 mt.  

 

Farmacia  

Renazzo via  Renazzo 64,  600mt.  

 

Negozi  

Carpediem abbigliamento via Pi last ro 12, 1 km.  

Parco Commercia le  White  Park,  via  Mat teo Loves 2,  4km  

 

 
2.3.  LA STRUTTURA INTERNA E CARATTERISTICHE DELLA 

CASA 

La  Com unità  è  st rut t ura t a  pe r  o f fr i r e  un buon l ivel l o d i  c onfo rt  a gl i  o sp i t i  e  l a  possi b i l i t à  

di  pra t i c are  s ia  una v i t a  di  r e l azi one,  s ia  i ndi vi dual e  c on l ’o rga n iz za zi one di  spazi  pi ù  

e sc l usi vi  e  pe r sonal i zz a bi l i .  L ’orga n iz za zi one i nt e rna de gl i  spazi  r i spet t a  l e  c ara t t e r i st i c he 

del l o st a ndard re g i ona le .  Sono  pre vi s te  opport une fo rm e di  e vac ua zi one e  vi e  di  fuga.  La  

supe rfi c i e  ut i le  funz i ona le  per  ogn i  ute n te  supe ra  i  20 m q  pre vi s ta  dal l o s ta nda rd.  T ut t e  le  

ca m e re  del l a  c om unit à  sono t r i ple .   

È a  di spos iz i one de gl i  o sp i t i  una s ta nza  pol i funzi ona le  pe r  a t t i vi tà  d i  st udi o  c on poss i bi l i t à  

di  la bora t or i  m a nual i  e d e sp re ss i vi .  

I  ra ga zzi  sono  ospi t a t i  i n  c a m ere  t r i pl e ,  di  c u i  de vono  c urare  c on  l ’ a i u t o de gl i  e duc at or i  

l ’a l l e st i m e nt o e  i l  r i a sse t t o,  per  fa vori r e  m om e nt i  di  cre sci t a  i ndi vi dual e  e d a ut onom a.  

Ogni  ut e nte  ha  a  d i sposi z i one un a rm a di o pe r sonale  per  pot er  de por re  i  p ropr i  i ndum e nt i .  

Ogn i  r a ga z z o ha l a  poss i bi l i tà  di  por ta re  ne l la  p ropr ia  st a nz a ogget t i  per sonal i ,  nel  r i spet t o  

dei  di r i t t i  de g l i  a l t r i  o sp i t i ,  e  i n ac c ordo  c on la  Di re zi one.  

Gl i  spa zi  de di c at i  a l l e  a t t i v i t à  c om uni  sono  a de gua t i  a l  num e ro de gl i  o spi t i  sec ondo  l o 

st a ndard r e gi onale .  

La  Com unità  “ Sa nt ia go ” di spone  a l  pi a not er ra ,  nonc hé z ona gi o rno  di :  

Un  soggi o rno / spa zi o di  r e l azi one ;  

Una sal a  per  s t udi are  e d e f fe t t ua re  la borat o r i ;  



 

 

 

Una c uci na  a d uso e scl usi vo  del la  c om unità  “ Sa nt i a go” ;  

Una sal a  da  pra nz o ;  

Una d i spe nsa ;  

Uno  st ud i o de l la  f i gu ra  di  c oord i na m e nt o,  c on funz i oni  di  a m m i ni st r azi one e  a rc hi vi o 

doc um e nt i ;   

N.  2 ba gni  c om pl et i ,  d i  c ui  uno pe r i l  pe r sonal e .  

 

Al  pi a no p ri m o nonc hé z ona not te ,  d i spone d i :  

N.  3 ca m e re  da  l e t t o  t r i p le ;  

N.  1 ca m e ra  pe r  i l  t u rno no t t u rno de g l i  e duc at o ri  c on spa zi o se parat o de di cat o  a l la  

bi a nc he ri a  pul i t a .  

N.  3 ba gni  c om pl et i  pe r  gl i  o sp i t i .  
 

 

2.4.   CAPACITA’ RICETTIVE 

 

2.4 a) Modalità residenziale  

La Com uni tà  può osp i t are  f i no a  9 m i nori  (m a sc hi  e / o f e m m i ne) a  c a ra t te re  r e si de nzi a l e  

c on e tà  c om pre sa  t r a  6 e  17 a nni ;  Ri fac e ndosi  a l l e  i ndi ca zi on i  da te  pe r  l ’uni t à  di  of fert a  

del l a  c om unit à  e duca t i va  i nt e grat a  pe r  ba m bi ni  e  a dol e sce n t i  mi nori .  I l  ra ppor t o num eri c o  

t ra  ope ra t or i  e  m i nori  è  d i  1: 3  o f ra zi one di  3 .  

 

 

 

2.5.  PERIODO DI APERTURA 

La  st rut t u ra  r i m a ne a  di sposi z i one de gl i  o sp i t i  365 gi o rni  a l l ’ a nno,  a pe rt a  se m pre,  se nz a 

alc una i n te r ruzi one nel  Se rvi z i o.  

I l  Se rvi z i o di  a ssi s te nz a soc i oe duca t i va  è  c ont i nuat i vo,  pe r  24 ore  gi o rnal i ere ,  e  ve de l a  

p re se nza de gl i  e ducat o ri ,  c on t u rnaz i one p rogra m m at a .  



 

 

     3. Il Progetto Della Comunità* 
 

* Tal e  pr o g et t o  v i e ne  r i v i s t o  e  a g gi or n a t o  a l me n o o g ni  c i n q u e a n ni .  

 

3.1 TIPOLOGIA DI UTENZA E I LORO BISOGNI 

 
La  c om unit à  “ Sa n t ia go ” ac c ogl i e  mi nor i  ( s ia  i t a l i a ni  c he s t r a ni er i )  da i  6 a i  17 a nni ,  

p rove n ie n t i  da l  te r r i t o ri o c i t ta d i no e  non ,  c on o  se nz a p rovve d i m e nt o del  Tr i buna le  dei  

Mi nori ,  c om unque i nv ia t i  dai  Se rviz i  Soci a l i  i n  c ol l a bora zi one  a l la  ne uropsi c hia t r ia  

in fa nt i l e ,  c he s i  t rova no i n st a t o di  d i sa g i o,  a f f e t t i  a nc he da  psi c opa t ol ogi a ,  c on di st u rbi  

del l a  c ondo t ta ,  del  c om port a m e nt o,  c on di f f ic o l tà  re la zi onal i  c he ha nno bi sogno  di  

a ssi s te nza,  t ute la ,  sos t e gno.  Sono m i nori  p rove ni e nt i  da  si t ua zi oni  di  g ra ve t ra sc ura te zz a 

re l a zi onale  det erm i nate  da  p ro fonde i nsuf fi c i e nze per sona l i  e  ge ni t or ia l i .  Le diff icol tà  

sono di  ent i tà  ta le  da non potere essere superate  con i sol i interventi  ambulatorial i o 

domicil iari  e  r ichiedere una collocazione residenzia le  o  del minore  che permet ta  azioni  di 

supporto educat ive  e psicologiche, dotate di  particolare  intensità , cont inuità  e  fortemente 

integrate con quel le  svolte  dai servizi  terr itorial i.  Si  connota  per una forte integrazione 

del le competenze socioeducat ive con quelle psicologiche.  Le a tt ività  educat ive  e 

psicologiche, infat t i,  sono st re ttamente col legate con gl i interventi  socia l i e sani tari svol t i 

in modo fortemente  integrato dai servizi  terr itoria l i.  

Vi è  la  poss i bi l i t à  di  p rol ungare  l ’a c c ogl i e nz a  in c ol l a bora zi one c on i l  serv iz i o i nvi a nte  

qua ndo ne c e ssa ri o.  

La st rut t ura  r i sponde qui nd i ,  in re l a zi one a l l a  speci f i ca  t i pol ogi a  e  a i  bi sogn i  del l ’ut e nz a,  

al l e  se gue nt i  a re e  di  b i sogno:  

 Suppor t o psi c ot era pi c o.  L o Ps ic o l ogo/ psi c ot e ra pe uta  i l  c oord i nat o re  di  s t ru t t u ra .  

 Suppor t o e duc at i vo.  S i  gara nt i sc e  un a i ut o e  un  sos te gno a l l o  svi l uppo a ffe t t i vo,  

c ogni t i vo ,  e m oti vo e  r e l az i onal e ;  

 T ut el a .  Non  ci  s i  l i m it a ,  i n fa t t i ,  a d una p ro te zi one di  t i po  e scl us i va m e nt e  

a ssi s te nzi a le ,  m a c i  s i  pone i n una v i si one prog et t uale ,  c he i nc orpora  i l  pa ssat o,  

a gi sce  su l la  r ea l tà  educa t iva  pre sen te  ne l l’o t tica  di  una prospe t t iva  fu tura ;  

 Se rvi z i o di  ps ic od ia gnos i .  Su r i c hi e st a  de l l ’E n t e  i nvi a nt e  è  d i sponi bi le  un 

p rofe ss i oni st a  i sc ri t t o a l l ’o rdi ne .  

3.1 a) criteri di inclusione 

 Mi nori  c on p robl e m at i c he d i  di sa da t ta m e n t o,  d i  de vi a nz a o di  a bba ndono fa m il i are ;  

 Minori  con t raumi e  sofferenze di natura  psicologica e  fisica dovuti  a violenze subite  od 

assist i te ;  

 Minori  con prolungata permanenza in contest i famil iari cara t ter izzati  da  dinamiche 

gravemente disfunzional i l i coinvolgono;  

 Minori  che si t rovano in si tuazioni di grave t rascuratezza re lazionale e materia le  

determinata  da  profonde insuffic ienze delle competenze personal i e genitorial i delle  



 

 

f igure  parenta l i.  

 Minori  con disturbi del la condotta ;  

 Mi nori  c on di s t u rbi  del  c om por ta m e nt o ;  

 Mi nori  c on di s t u rbi  p si c opat ol ogi c i ;  

 

 

 

3.2. IL PROGETTO RIABILITATIVO/RELAZIONALE 

 
I l  m ode l l o d ’i n te rve nt o è  d i  t i po e duc at i vo  r i a bi l i t a t i vo ,  support a t o e  sos t e nut o  

dal l ’ i nt e rve nt o  psi c ot era pi c o ,  t e ne ndo p re se nt e  e  r i spet t a ndo l ’uni c i t à  de gl i  i ndi v i dui  

c oi nvol t i ,  c on le  l o ro ca ra t t er i s t i c he,  l e  l o ro  c ul t ure ,  i  l o ro  te m pi ,  i  l o ro  bi sogni ,  l e  l o ro  

a t t e se ,  le  l o ro e vol uzi oni  e  r i ca dut e .  

La  CE I s i  ba sa  su un a sset t o  r ia b i l i t a t i vo  c om ple sso ,  c onc e pi t o  c om e s i st e m a a pe rt o  

fonda t o sul  g ruppo,  c he è  i l  suo st rum e nt o ope rat i vo p ri nci pale ;  

I l  l a voro e duc at i vo  r ia b i l i t a t i vo  de g l i  ope rat o ri  di  “ Sa n t ia go ” s i  fonda  su un  a pproc ci o  c he 

pot re m m o si n te t ic a m e nte  del i nea re  c om e si st e m ic o - re l az i ona le ,  i nt e nde ndo c ol  t erm i ne i l  

c onsi dera re  i l  sogge t t o a cc o l t o par te  di  un c om pl e sso s i st e ma d i  vi t a  a l l ’ i nte rno del  qua le  

le  re l a zi oni  sono  fonda nt i  e  c ondi zi ona nt i  l ’ e si st e nza,  nel  be ne  c os ì  c om e nel  m al e .  

Ne ll ’ot t i ca  si st e m ic a,  l ’ospi te  ve rrà  ac c ol t o  e  c om pre so nel la  g l obal i tà  del le  sue  

di m e ns i oni  e d e spe ri e nz e,  non se t t o ria l iz z at o r ispet t o a l l e  prob le m at ic he o a l l e  possi b i l i  

r i sol uzi on i .  La vorare  c on l og ic a  s i ste m i c o - re l azi onal e ,  s i gni f ic a  c ol l oca re  l a  re la zi one 

c ome  fonda m e nt o e  m ot ore  propu l so re  di  ogn i  poss i bi l e  ca m bi a me nt o e  f are  i n m odo  c he  

l ’e spe ri e nz a i n  c om unit à  si a  c onnot at a  da  r e l az ion i  a cc og l i e nt i ,  se re ne,  d i  r i f e ri m e nt o,  s ia  

per  qua nt o r i gua rda g l i  ope rat o ri  c he i  c oeta nei  e  i l  c ont e st o ge ne rale .  

S i  t r a t t a  a l l o ra  d i  inve s t i r e  sul l e  c a pa ci t à  d i  r i a c qui si r e  re la zi oni ,  a b i l i t à  e  c a pa ci tà  soc ia l i  

di  ognuno  (ope rat o ri  e  ospi t i ) ,  su m et odol ogi e  e  s t rum e nt i  c he fa ci l i t i no i  r a pport i ,  

l ’e la borazi one c onsa pe vol e  e  pa rt eci pat a  dei  p robl e mi,  l ’ a ut o re al i zz a zi one i n un c on te s t o 

di  v i ta  c he c onse nt e  di  “ st are  be ne ” nonost a n te  i l  d i sa g i o pro fondo c he s i  vi ve  pe r  l a  

di f f ic o l t à  del  p ropri o pe rc or so di  v i t a .  

I l  Se rvi z i o pun ta  a l  “ qui  e d o ra” ,  pre di spone ndo e d a t t i va ndo que gl i  i nt e rve n t i  c he,  nel  

pre se nt e ,  c onse nt ono d i  a t t i va re  un p roce sso di  a ut oc onsa pe vol ez z a e / o a nc he sol o di  

“tre gua pa ci f i cat a ”  r i spe t t o a i  t a nt i  p robl e mi del l a  l o ro vi t a .  

Ogn i  osp i t e  è  f a ce nt e  par te  di  un s i st e m a,  e d  è  i l  s i st e ma  c he s i  c e rc a  a t t i vare ,  c on m odal i tà  

di ve r si f ic at e ,  pe r  f ar  sì  c he i l  sogget t o non s ia  sol o a d a f fron ta re  i  suoi  p robl e mi,  m a 

support a t o da  pi ù par t i  ( sc uo la ,  te r r i t o ri o,  se rvi z i ,  vol on ta ri ,  e xt ra  s c uol a ) .  

Le  a ree  i m port a nt i  su c ui  a  l i vel l o  r ia bi l i t a t i vo ,  si  l a vora  quo t i di a na m e nte  sono t r e ,  se m pre 

st r e t t a m e nte  i nt erc onne sse  c on  l a  g ra nde area  del l a  c u ra  del  Sé  ( f i s ic o,  e m oti vo,  

psi c ol og ic o):  

-  Are a a f fe t t i va  re la zi onale :  S i  l a vora  pe r  i ns t a ura re  c on g l i  o sp i t i  una r e la zi one 

si gn if ic at i va  ca pa ce d i  c onte ne re  i l  d i sa g i o,  la  pa ura ,  le  e m oz i oni  a nc he d i  

a ggre ssi v i t à  e  r a bbi a  e  a l  c on te m po ,  st i m ola re  l a  f i duci a ,  l 'a pe rt u ra ,  i l  

r ic onosc i me n t o di  ca pac i t à  e  a bi l i tà ,  la  re al iz za zi one e d e sp re ss i one d i  s é  ste sso .  



 

 

-  Are a c ogni t i va :  L e st o ri e  d i f f i c i l i  c he  se gna no la  vi t a  de g l i  o spi t i  i nci dono  

ne gat i va m e nt e  a nc he  sul  pe nsi e ro,  l ' a t t e nzi one,  l a  c onc e nt razi one,  l ’ i m pe gno  

nel l ' a ppl i ca zi one del l o st udi o e  del la  r ic e rc a ,  la  p rol i fe razi one di  pe nsi eri  ( e  qu i ndi  

poi  a t t e ggi a me nt i )  ne gat i vi  o di  c hi usura .  S i  la vora  per  ac c ogl i e re  a nc he que st i  sta t i  

di  di sa gi o e  st imola re  conce t tua l i tà ,  apprendiment i pos i t iv i r in forza t i ,  d i ff ico l tà  

(sco la s t iche e  non)  sostenu te ,  o rganizzazi one de i p rocessi  d i au tonomia  e  

autorea l izzazione . S i ce rca d i s tim olare ,  in m odo var io e  var iega to,  per  a t t iva re  

nuovo  s tupore ,  in te re sse  e  la  messa  in  g ioco  d i  nuove  ab i l i tà  o  la  r i scoper ta  d i 

que lle  che  g ià  es is tono ,  ma  magar i sono  poco  ut i l izza te .  

-  Are a soci a l e :  Vi ve re  p ro fondi  di sa gi  i nci de  a nc he sul la  qua nt i t à  e  qual i t à  de l le  

re l a zi oni .  S i  t ra t t a  di  l a vora re  pe r  a t te nuare  a nsi a ,  t i m ori ,  fughe nel l ' i sol a me n t o,  

a ggre ssi v i t à ,  p rovoc az i oni ,  r i bel l i on i ,  non r i spet t o del l e  re go le ,  f ac e ndo l e va su  

st i m ol a nt i  si t uaz i oni  di  vi t a  c o l le t t i va ,  for i ere  di  nuove,  pos i t i ve ,  f i duci ose  

re l a zi oni  c on g l i  a l t r i  ( e duc at o ri ,  c oet a ne i ,  vo l ont a ri ) .  L '“a l le na m e nt o” r e la zi onal e  

c onnot at o da  e sper ie nze  di  ve ra  ac c ogl i e nz a  e  c om pre ns i one  a i uta  a  p re d i sporre  a d 

a ve re  m oti vazi o ne e  vol on tà  per  pot e r  r i p roge t ta re  l a  propri a  vi t a ,  a ve ndo a nc ora  

f i ducia  ne gl i  a l t r i .  

 

 

3.3. OBIETTIVO GENERALE DEL SERVIZIO 

 

L ’obi et t i vo è  quel l o  di  dare  un l uogo  e  un t e m po i n  c ui  l ’ospi t e  possa  usu f rui re  d i  serv iz i  

c he l o port i no a  r i f le ss i one e  c onfron t o c on l a  re al t à .  L a f i nal i tà  p ri nci pale  è  quel l a  del la  

sa l ut e  pe r sonale ,  i n te sa  c om e a r r ic c hi m e nt o di  nuovi  st a t i  m e nt al i  e  ca m bia m e nt o d i  t r a t t i  

di  pe r sona l i t à  de v ia nt i  de ri vat i  dal l ’uso i na ppropri a t o di  m e cc a ni sm i  di  di f e sa  i m m at uri ;  

m ec c a ni sm i  c he,  usat i  fuo ri  t e m po e  fuori  l uog o,  c a usa no so ffe re nza a  s é  s te ss i  e  a gl i  a l t r i  

La  CE I pe r mi nori  “ Sa nt ia go ” per se gue le  se gue nt i  f i nal i t à  e duc at i ve  ge ne ra l i :  

 Off ri re  a cc og l i e nz a re s i de nzi a l e ,  i n  un a m bi e nt e  c he c onse nt a  di  a ppre nde re  una  prat i c a  

quot i dia na di  v i t a  e  s t i m ol i  l ’a ut onom i a e  la  c u ra  pe r sona le ;  

 Svol ge re  a zi oni  di  r e c upe ro di  st a t i  di  c r i s i  a ssi c ura ndo a ss i st e nz a,  p rote zi one e  

par te ci pazi one a l l a  vi t a  socia le ;  

 Prom uove re  una re la zi one sa na c on i  pa ri ,  c on  gl i  a dul t i  e  ove possi b i l e  c on fa m i gl i a ,  

c on l o sc opo f i nal e  del  ra gg i ungi m e nt o d i  una a u t onomi a o d i  un re i nseri m e n t o 

al l ’ i nt e rno del  propri o nucl e o fa m i gl i are .  

 Forn ire  un support o e duc at i vo ps ic ol og ic o  r ia b i l i t a t i vo,  a l  f i ne  d i  c onse nt i re  a l l ’ospi te  

una c o r re t ta  a de re nz a a l l a  r ea l tà  e  a l l a  c om pli a nce.  

 

 

La Com uni tà  i nt e g ra ta  è  a l  se rvi z i o p ri m a ri o  de l la  Prov i nc ia  di  Fe rra ra ,  a ve ndo c om e 

ri fe ri m e nt o p ri nci pal e  i l  bac i no te r r i t o ri a l e  de l l a  A USL  di  Fe r ra ra .  

Ne l  pe r se gui re  l e  p ropr ie  f i nal i t à  l a  Com uni tà  ha  una par t ic o la re  a t te nzi one a l la  

Conve nzi one In te rna zi onal e  sui  d i r i t t i  del l ’ Infa nzia  nel la  sua  i nt e re zz a.  

 



 

 

 

3.4. STRATEGIE SPECIFICHE 

3.4 a) Strategie specifiche del Servizio 

 Osse rva zi one e  val ut az i one dei  m i nori ;  

 Suppor t o r ia bi l i t a t i vo -e duc at i vo ;  

 T rat ta m e nt o ps ic o te ra pic o ;  

 Sost e gno psi c ol ogi c o per i  mi nori ;  

 Fa vori re  una re la zi one di  f i ducia  c on i  m e m br i  del l ’é qu i pe ;  

 Sost e gno ne l l ’ i nseri m e n t o sc o la s t ic o  dei  m i nor i ;  

 Ac c om pa gna me nt o a g l i  i nc ont ri  c on i  Se rvi z i  S ocia l i  di  c om pet e nz a;  

 Ac c om pa gna me nt o a g l i  i nc ont ri  p rot e t t i  pe r  i  m i nor i ;  

 Ac c om pa gna me nt i  sa ni t a ri ;  

 Mo m e nt i  di  c ondi vi s i one t r a  i  m e m bri  del l ’ é qu ipe e  i  r a gaz zi ;  

 Ric erc a  di  una sol uzi one a bi ta t i va  fut u ra ,  a  se c onda de l le  ne ce ss i t à  e  del  p roge t t o;  

 Int e gra re  o sos t i t u i r e  t e m pora nea m e nte  le  funz i oni  ge ni t ori a l i  c om prom e sse  e  

fa vori r e ,  dove poss i bi le ,  i  r a ppor t i  c on l a  f a mi gl ia  d ’o ri gi ne;  

 Inc ora ggia re  l a  pa rt ec i pa zi one del  mi nore  a l l a  vi ta  del l a  c om unit à  fa vore ndo un c l i m a 

di  r eci p roc o r ic onosci m e n t o del le  d i f f ere nz e;  

 Coi nvol gere  i l  m i nore  nel le  dec i si oni  r e la t i ve  a l  p ropri o perc or so ( i nser i me n t o,  

proge t t o i nd i vi dua le ,  d i mi ss i one ),  nel l a  p rospe t t i va  del l ’ ac qu i si z i one ,  se  nec e ssa ri o,  

di  una a ut onom ia e  i ndi pe nde nz a da l le  f i gu re  a dul te  o d i  a c qui si r e  gl i  s t rum e nt i  

e m oti v i  ne ce ssa ri  a  fa r  fron te  a d un poss i bi l e  r e i nser i me n t o i n fa m i gl i a ;  a  t a l  

p roposi t o ve r rà  c ost rui t o un  proget t o  e duca t i vo  per sonal iz za t o.  

 

 

3.4 b) Strategie specifiche del Servizio nei confronti del minore 

 Fa vori re  E m po we rm e nt  e  l i fe -L ea rni ng a t t ra ve r so c om pi t i  di s t r i bui t i  a d ogni  r e si de nt e  

in ba se  a l  l o ro pe rc or so e  bi sogno  di  e se rc i t are  a bi l i tà  soci a l i  nuove;  

 Ga ra nt i re  Int e rve n t i  e sp re ssi v i  pe r  l a  r i st rut t urazi one c ogni t i va  e  l e  a bi l i t à  socia l i  

re l a zi onal i ;  

 Prom uove re  la  sa l u te  m e di c a ,  p si c o - fi s ic a  e d i l  be ne sse re  ge neral e  de l  r a ga z z o,  ne l la  

re l a zi one ge ni t or ia l e  e  c on a l t r i  a dul t i  di  r i fe ri m e nt o;  

 Inc ora ggia re  i  l e ga m i di  i nte raz i one e  a m ic iz ia ;  

 Sost e ne re  la  r e la zi one c on  la  f a mi gl ia  pe r  sol l e ci t are  l a  c onsa pe vol ez za e  i l  

ca m bia m e nt o  i nt e nzi onal e  del  sé ;  



 

 

 Oc c upars i  de l  mi nore ,  r e l a t i va m e nte  a  t u t t o c i ò  c he c om port a  a i uta rl o a  cre sce re  

sere no e  a u t onom o.  

 Curare  l a  re l az i one c on l a  sc uol a ,  pe r  gara nt i r e  a l  mi nore  t ut t o i l  support o  ne ce ssa ri o 

per un’ef f i ca c e  f r e que nza sc ol a st ic a  si gn if i c at i va;  

 Di ffe re nzi are  p ropost e  e d i nt erve nt i ,  i n r e l az i one a l le  d i ve r se  e t à  de gl i  u te nt i ;  

 Coll a bora re  sa l t ua ria m e n te  c on l a  sc uo la  del l ’ i n fa nzi a  a t t i gua a l la  c om unità ;  

 Pre nde rs i  c u ra  dei  b i m bi  i n  di ff i c ol tà ,  re al iz za ndo p ro fic ue si ne rgi e  c on sc uol e ,  

serv iz i  soc ia l i ,  se rvi z i  pe r  ute n t i ;  

 Si  a i uta  i l  m i nore  a  r e l azi ona r si  i n  m odo sere no c on i  c oet a nei ,  af f i nc hé i m pari  a d 

in t r ec ci are  ra pport i  posi t i vi  c on  gl i  a l t r i ;  

 Si  st i m ol a  a l  c onf ront o e d  a cc et t az i one dei  c oe ta ne i ,  a t t r a ver so  i l  r i spet t o dei  g i oc hi  

a l t rui ,  l e  a t t i v i tà  c om uni ,  la  c oopera zi one ,  i l  gi oc o,  l a  prom oz i one del  di a l ogo ;  

 Soll eci ta zi oni  ve rba l i  di  i nc ora gg ia m e nt o,  r i f l e ss i one su l l e  propri e  a zi on i ,  

val o riz z azi one de gl i  a spet t i  pos i t i v i ;  

 Ri spe t t o dei  r i t m i  del la  g i ornat a ,  pe r  a ve re  una  m a ggi o re  c onsa pe vole z za di  sé  e  de l l e  

p roprie  e si ge nze i n a rm oni a  c on qua n t o i l  suo f is ic o r i c hi e de;  

 Re sponsa bi l iz za zi one a t t ra ve r so pi cc o le  a t t i v i t à  i n c u i  l ’ut e nte  s i  se nte  pro ta goni s ta  e  

nel  r i spet t o del l e  c ose  c om uni .  



 

 

    4. Modalità Di Presa In Carico 
 

 

 

 

 

4.1. LA FASE DELL’ACCETTAZIONE DEL CASO  

I  Serv iz i  Soc ia l i  e d i l  Se rvi z i o N PI / N PIA/ U O NPI A di  re s i de nza del  m i nore  e f fe t t ua no l a  

r ic h ie s ta  d’ i nse ri m e n t o c onta t ta ndo  l a  c om uni tà ,  de scr i ve ndo  l a  si t ua zi one  del  m i nore  e  se  

poss i bi l e ,  i  te m pi  e  g l i  obi e t t i vi ,  s ia  e ssa  r e si de nzia le ,  di u rna  o di  pron ta  a cc og l ie nza .  Pe r 

le  r i c hi e st e  di  pron ta  a cc og l i e nz a  ( i n  c a si  e cc ez ional i )  s i  p re di l i ge  un  perc or so pi ù  c el e re ,  

c he pe rme t ta  d i  f a r  f ront e  a l l a  si t ua zi one d i  e m erge nz a e  di sa gi o.  

 

 4.1 a) Accettazione in modalità Residenziale  

I l  m i nore  de ve e ssere  c o i nvol t o nel la  p roc e dura  di  a m m i ss i one.  Molt o i m port a nte  è  

l ’a spe t t o c on tra t t ual e  c on  l ’ospi t e  e  la  d i me ns i one te m poral e  del l a  sua  pe rm a ne nza i n 

st rut t ura  a l  f i ne  d i  e v i ta re  la  c roni c iz z azi one del l a  pa t ol ogi a .  

La  pre sa  i n c a ri c o del  m i nore  i n m odal i t à  re s i de nzi a l e  a vv ie ne a t t ra ve r so i  se gue n t i  “ st e p 

funz i onal i” :  

1. Se gnal azi one del  c a so:  I  Se rvi z i  se gnal a no i l  ca so  a l la  c om unit à  te l e fonic a m e nt e  

o t r a mit e  pos ta  e l e t t roni ca  e  v ie ne f i ssa t o un a ppunt a m e nt o pe r l a  pre se nt azi one  

del l o s te sso ;  

2. Invi o  i n form a zi oni :  I  Se rvi z i  fo rni sc ono  a l l ’ é qui pe la  doc um e nta zi one i ne re nt e  

al  ca so  ( r e l azi one soci a l e  sul la  c ond izi one del  m i nore ,  val ut a zi one  psi c ol ogi ca ,  

di a gnosi  funzi onale ,  e ve n t ua le  p re se nza di  ps i c opat o l ogi a ,  la  sc he da sa ni t a ria  

e d e ve nt ual i  re la zi oni  d i  c om unit à  p re ce de nt i ) ;  

3. Ri uni one per  la  p re se nt az i one  del  c a so:  a l l ’ i n terno  del l a  r i uni one d ’é qui pe  si  

pre se nt a  i l  c a so,  si  l e gge l a  doc um e nt az i one e  si  val u ta  l a  r i c hi e st a  e  la  

poss i bi l i tà  d i  pre sa  i n ca ri c o;  

4. Ri spost a  del l a  s t ru t t u ra :  vi e ne  data  l a  c om uni ca zi one  del l ’e s i t o del l a  val u ta zi one  

al  Se rvi z i o i nvi a nte  e n tro  6 gi o rni ,  t e ne ndo  c ont o  i n ogn i  ca so  de l l e  e s i ge nz e  

del  mi nore  e  del le  nec e ss i tà  del le  i s t i t uzi on i  c he l o ha nno i n ca ri ca ;  se  que s ta  è  

pos i t i va ,  v i e ne  c onc ordat o,  se  r ic hi e st o ,  un gi o rno i n c u i  i l  mi nore  può fa r  v i si t a  

al l a  st rut t u ra  pe r  un i nc ont ro c onosc i t i vo a i  f i n i  del l ’ i nse ri m e nt o.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

4.1 LA FASE DELL’INSERIMENTO IN COMUNITÀ  

4.2 a) Inserimento residenziale 

I l  Se rvi z i o i nvi a nt e  c onc orda c on l a  Com unit à  i l  gi o rno e  le  m odal i tà  d i  i ng re sso .  

I l  gi o rno del l ’ i nse ri m e nt o vi e ne f a t t o f i rm a re  a i  r a ga zz i  i l  pat t o d i  a cc og l ie nz a e  i l  

re go la m e nt o del l a  Com unit à  e  ve ngono r i c hi e st i  una ser ie  d i  doc um e nt i .  

Gl i  e ducat o ri  e d i l  c oordi nat o re  i l l u s t r a no i no l t re  le  re go le  e  l a  m odal i t à  di  ge st i one 

del l a  c om unit à .  

L ’é qu i pe si  p re oc c upa di  re nde re  l ’ i nse ri m e nt o de l l ’ospi t e  i l  pi ù se re no e d a cc og l ie n te  

poss i bi l e .  L’a m m i ssi one i n c om unità  di  “ un  ospi te ” ,  è  un  m om e nt o del i ca t o e  d i f f i c i l e ,  

ca ri c o di  di ver s i  s ta t i  d ’a ni m o.  L’u te nt e  v ie ne a  c ont at t o  c on  una  r e al t à  sc onosci ut a ;  è  

qui nd i  i m port a nt e  c re a re  un c l i m a d ’a cc og l i e nz a,  a cc et t az i one,  se nsi b i l i tà  a l l a  sof fere nza,  

e m pa t i a .   I l  pr i m o gi o rno d’i ngre sso i n Com unità  vi e ne o rga ni zz at o un m om e nt o di  

c onvi vi a l i tà  per  p re se n ta re  i l  nuovo a rr i vat o  a g l i  a l t r i  o spi t i  pre se nt i  i n  s t rut t u ra .  

Ne lla  f a se  del l ’ i nse ri m e nt o l ’ é qui pe ef fe t t ua  un’a t te n ta  osse rvaz i one  pe r i nd i vi duare  l o  

st a t o i ni z ia le  del  m i nore  sot t o d i ve r si  punt i  di  vi s ta .  Ind i vi dua t i  i  prob le m i e  l e  di ff ic o l tà ,  

st a bi l i sc e  l a  l i ne a  c om une pe r de fi n i r e  gl i  i nt erve nt i  r i a bi l i ta t i vi  ne c e ssar i .  T ut t o c i ò c on  

i l  c onf ront o c ont i nuo e d i n ac c ordo c on i l  Se rv iz i o Soc ia l e  i nvi a nt e .  

Ne l  pe ri odo d i  pe rm a ne nz a i n c om uni tà ,  i l  ra gaz z o dovrà  e ssere  c oi nvol t o,  i n form a t o e  

re sponsa b i l i zz at o r i gua rdo a l  p roge t t o c he è  st a t o pe nsat o pe r  l ui ,  ne i  m odi  e  ne i  te rmi ni  

c om pre ns i bi l i  i n r e la zi one a l l e  ca pac i tà  e m o ti ve  e  c ogni t i ve  de l  si ngo l o.  I l  Proget t o 

E ducat i vo Int e g rat o  e  i  suo i  suc ce ss i vi  a gg i orna m e nt i  sono c ondi vi s i  c on a ppos i t i  c o l l oqui .  

L ’ute n te  è  qui nd i  c o i nvol t o nel l a  defi n iz i one de gl i  obi e t t i vi  c he a ndra nno ra ggi unt i .  

Dopo  i l  pr i m o per i odo di  c onosce nza r ec i proca ,  l ’ é qui pe la vora  sul l ’ i nd i vi duaz i one del l e  

r i so r se  e  del l e  ca pa ci t à  per sona l i  del  nuovo os pi te ,  sul l a  ba se  dei  c o l l oqui  i ndi v i dual i  e  

dei  c on t i nui  c onfron t i  c on  gl i  operat o ri  di  r i fe ri m e n t o nel la  c ondi vi s i one del la  

quot i dia n i t à .  

Gl i  operat o ri  support a no c os ta n te m e nt e  i  r a ga zzi ,  t e ne ndo se m pre pre se nt i  i  vi ssu t i  e  l e  

e spe ri e nz e c he  l i  ha nno c ondot t i  a l la  si t uazi one a t t ual e .  La  vi si one c om pl e ssi va  

del l ’ i ndi v i duo nel la  sua  i nt erez za,  c ost e l l a t a  sove nte  di  vi ssu t i  m ul t i p robl e m at i c i  di  va ri a  

nat u ra ,  c onse n te  a l l ’é qui pe di  p roget ta re  i n te rve n t i  mi ra t i  e d i ndi v i dua l iz z at i  pe r  ogni  

ut e nt e ,  a l  f i ne  di  sost e ne re  e d a ut onom iz za re  p rogre ss i va m e nt e  i l  m i nore .  

La durata  compless i va  del la  permane nz a in Comuni tà  varia  a  seconda del la  si tuazione e  

del  piano educat ivo r iabi l i ta t i vo  di  c iascun ospi te ,  i  tempi  del  proget t o vanno stabi l i t i  in  

accordo con i l  Serviz i o Socia le .  I l  tempo di  accogl ie nz a massi m o è  di  18 mesi .  L’event u a l e  

proroga comunque deve essere  successi va  a l la  r ivalutazi one diagnost i ca  e  prognos t i ca  e  

a l la  definiz i one di  un nuovo proget t o specif ic o concordat o t ra  serviz i  e  comunit à .  I l  

proget t o deve essere  val idato dal l ’UVD M, con part icola re  a t tenzione a l  conteni m e nt o  dei  

tempi  di  permane nz a in CEI.  

Anche i l  verbale  di  proroga,  che deve contene re  motivazi o ni  e  tempi ,  deve essere  invi a t o  



 

 

agl i  uff ic i  regional i  prepost i  a l la  vigi lanz a sul la  protezione e  tute la  dei  minori .  

 

4.2 b) Una giornata in comunità 

Ne ll ’a m bit o de l la  Com unit à  si  e duca no gl i  o sp i t i  a l l a  c ond i vi si one,  a l la  pa rt ec i pa zi one e  

al l a  c o l la boraz i one pe r la  ge s t i one  del la  “c a sa ”  e  d i  t ut t e  l e  i nc om be nz e c he una vi ta  i n 

fa m i gl i a  c om por ta .  

È i m por ta n te  fo rm ul a re  i l  perc or so di  una  “ gi o rna ta  t i po” a l l ’ i nt erno  del la  c om unit à  i n  

qua nt o o f fre  a gl i  ut e nt i  una  ma gg i o re  s ta b i l i t à  e d una p re sa  di  c osci e nz a di  que l l a  c he sa rà  

la  quot i d ia n i tà  del  l oro pe rc or so a ut onom o al  d i  fuo ri  del l a  st rut t u ra .  

MA T TIN O  

 Ne i gi o rni  di  sc uol a  l a  sve gl i a  va ri a  i n ba se  a gl i  i m pe gn i  sc ola s t i c i  di  c i a sc un m i nore .  

Ne i  gi o rni  fe s t i vi  è  f i ssa ta  e nt ro l e  o re  9. 30 ;  

 Pre pa razi one e  c onsum a zi one del l a  c o la zi one.  Ne i  gi o rni  fe s t i vi  e nt ro l e  ore  10. 00;  

 Si st e m azi one per sonal e  e  de l le  p ropri e  st a nz e;  

 Ac c om pa gna me nt o a  sc uo la  e nt ro l e  ore  8. 00 c on l ’ operat o re  o c on m e zz i  pubbl i c i  i n 

ac c ordo  c on i l  se rvi z i o soci a l e  di  r i fe ri m e nt o ;  

 Rie n tro da  sc uol a  i n re l a zi one a l l e  re go le  del l e  is t i t uzi oni  sc ol a st ic he t ra  le  12. 30 e  l e  

14. 00.  

Pe r i  ra gaz zi  i n pron ta  ac c ogl ie nza  ( se  p re vi s t a)  o a ppe na i nse ri t i ,  a l  ma t t i no è  poss i bi l e  

la  pe rm a ne nz a p re sso l a  c om unit à  a  se gu i t o di  val ut az i one di  c ia sc un ca so.  L a f r e que nza  

del l e  sc uol e  de l l ’obbl i go a vvi e ne a l l ’ i nt erno del l e  st rut t u re  sc ol a st i c he del  t er r i t or i o.  I  

ra gaz zi  c he r i m a ngono i n  c om unit à  svo l gono a t t i vi t à  r i a bi l i ta t i ve ,  l udi c he  e  d i  

a ppre ndi m e nt o,  i n r e l azi one a l l ’e t à ,  o rga n iz za te  da l l ’ ope ra t ore  e  dai  vol on ta ri .  Possono  

ino l t re  ef fe t t uare  usci t e  a l l ’e s te rn o.  

P R A NZ O  

Da lle  12 . 30 a l le  14. 00  si  c onsum a i l  p ra nz o.  L a p re pa ra zi one dei  pa s t i  è  a  c u ra  de l la  f i gu ra  

a usi l ia r i a .   

P O ME R IG GIO  

In re la zi one a l  p roge t t o i ndi vi dual i zz at o  st e so per  c i a sc un osp i te ,  ne l  c or so  de l  pom e ri ggi o  

svo l gono i  di ve r si  t i pi  di  a t t i v i t à  pre vi s te ,  qual i :  

 Coll oqui  dei  ra ga zzi  c on l o  psi c ol ogo o i l  NPI ,  c onc ordat o c o l  Se rviz i o;  

 Pe rm a ne nza i n st rut t u ra  dopo l ’e ve nt ual e  r i poso pom e ri di a no e  svol gi m e n t o di  a t t i vi tà  

tera pe ut i c he  r i a bi l i ta t i ve  progra m m at e;  

 Att i vi t à  l i bere  qual i  g i oc hi  d i  g ruppo;  

 Pe r i  ra ga zzi  f re que nza di  a t t i vi t à  e s te rne a l la  c om unit à  (a t t i vi tà  sport i ve ,  

ca t e c hi sm o);  

 Usc i t e  de i  r a ga z zi  c on  gl i  operat o ri ;  

Ta li  a t t i v i tà  s i  svol gono nel l ’ a rc o del l ’ i nt e ro pom e ri ggi o,  i n  ba se  a g l i  i m pe gni  de gl i  o spi t i  



 

 

e d a i  b i sogni  dei  ra ga zzi  ( e s.  dopo i l  r i poso pom e ri di a no o dopo i l  r ie nt ro da  sc uola ) .  

CE NA  

Da lle  19 . 00 a l le  20 . 00 si  c onsum a l a  c e na se c ondo l e  m odal i tà  de scr i t t e  i n p re ce de nza.  

SE R A  

E nt ro l e  o re  22. 00  ogni  ut e nt e  de ve e ssere  nel l e  propri e  st a nze.  È c om pit o  del l ’ope rat o re  

ac c om pa gna re  i l  sonno.  

Gl i  o ra ri  i ndi ca t i  possono va ri are  nei  gi o rni  fe st i v i  oppure  i n ra g i one de gl i  i m pe gni  

sc ol a st i c i  de gl i  ut e nt i ,  purc hé  r a gi one vol m e nt e  c om pat i b i l i  c on i  bi sogn i  de gl i  ute n t i  e  i n  

ac c ordo  c on l ’ e duc at o re .  

 

 

4.2 LA FASE DELLE DIMISSIONI DALLA COMUNITÀ  

Le  di mi ss i oni  dal l a  c om uni tà  possono  a vve ni re  sec ondo  di ve r se  t i po l ogi e :  

1. Ra ggi ung i m e nt o de g l i  obi e t t i vi  de fi n i t i  nel  P . E . I . I  e  c onse gue n te  c onc l usi one de l  

proge t t o.  Sono l ’ é qui pe,  i l  Se rvi z i o Soci a l e  e  l a  NPI c he f a nno i l  punt o de l la  s i t ua zi one 

sul  c a so e  ve ri f ic a no c he suss i s ta no le  c ondi zi oni  a ff i nc hé i l  m i nore  ve nga d i m e sso.  

2. Di m i ssi on i  pe r  t r a s fe ri m e nt o  de l  mi nore  i n  un’a l t r a  st rut t ura .  Se  l ’é qui pe e  l ’Ass i s t e nte  

Soci al e  l o r i te ngono opport uno,  vi e ne p rospet t a to i l  t r a sfe ri m e nt o i n una ca sa -fa m i gl i a  

o  una  c om unit à  c on ca rat t er i st i c he  a de guat e .  S i  c onc orda no  l e  m odal i tà  e d  i  te m pi  di  

di m i ssi on i .  

3. Te rm i ne d i  una “ Pront a  Ac c ogl i e nz a ”  ( se  p re vi s ta ) .  In se gu i t o a l l ’ i nser i me n t o c on  

m odal i tà  di  Pron ta  Ac c ogl i e nz a,  i l  Se rvi z i o Soci a l e  di  r i f e ri m e nt o può  c h ie dere  le  

di m i ssi on i  di  un  mi nore ,  i l  qual e  ver rà  t ra s fer i to i n re l a zi one  a i  bi sogni  del l ’u te n te  e  

a gl i  obi e t t i v i  c he de ve ra ggi unge re  e  c he  ha nno post o i n e ssere  la  ne c e ssi t à  

d’i nt e rve nt o.  

In ca s i  ec ce zi onal i ,  o qual o ra  non  ve n i ssero  r i spet ta t i  g l i  ac c ordi  p re si  a l l ’ i niz i o del  

perc or so,  le  di m i ssi oni  possono e ssere  a nt i c i pate  r i spet t o a i  te m pi  st a bi l i t i .  In a lc une  

si t ua zi oni  c om e:  

 Fuga dal l a  c om unit à ;  

 Non ac cet ta zi one si s te m at ic a  de l le  norm e del l a  c om uni tà ;  

 Ge st i  a nt i soci a l i  c he  me t t ono a  r e pe n ta g l i o l ’ i nc ol umi tà  p ropri a  o a l t ru i ;  

I l  Re sponsa bi l e ,  dopo a ve r m e sso a l  c or re nte  i l  Se rviz i o,  ha  i l  di r i t t o d i  dec i de re  l e  

di m i ssi on i  del l ’osp i te  e  di  e s i ge re  da  par te  de i  Se rviz i  Soci a l i  i l  t ra s fe ri m e nt o  i n a l t ro  

luogo.  

Le  di m i ssi on i  del  m i nore  dal l a  Com uni tà  va nno c onc ordat e  c on i  Serv iz i .  E sse  p re ve dono  

te m pi s t i c he di ver se  se c ondo ogni  c a so e  va nno p re pa rat e  a de gua ta m e nt e .  Qual o ra  l ’ut e nt e  

non r i e sc a  a  r a ggi unge re  gl i  obi e t t i v i  del  p ropri o p roge t t o e duc at i vo,  s i  l a vore r à  c on i  

Se rvi z i  Soci a l i  pe r  l ’e l a bora zi one di  a l t re  so l uzi oni .  

R i spe t t o a l le  pos t -di mi ss i oni ,  l ’ é qui pe si  re nde di sponi b i l e  a  forn ire  un m ont e  o re  

dom ici l i are ,  pe rc hé l ’e duc at o re  di  r i fe ri m e nt o possa  se gu ire  l ’ut e nte  nel l ’ a t t uazi one  

c onc re ta  del  proget t o di  v i ta  ne l  p ropr i o c on te s t o f a mi gl ia re ,  c onc orda ndo  m odal i t à ,  t e m pi  



 

 

e proc e dure  c on  i  Se rviz i  Soci a l i .  

 

 

4.3 LISTA D’ATTESA  

La  l i st a  d ’a t te sa  è  un e le nc o di  u te nt i  c he r ic h i e dono un’a m m i ss i one i n  m odal i t à  

re s i de nzi a le  a l la  Com uni tà .  L a l i s ta  vi e ne r ea l i zz at a  qua ndo i  post i  d i sponi b i l i  del l a  

st rut t ura  sono i nte ra m e nte  oc c upat i  e  non  è  possi b i l e  f are  un i nse ri m e nt o i m m e di at o .  L a 

l i sta  d ’a t t e sa  ha  una ge st i one t ra spa re n te  c he p erm et te  a gl i  i nte re ssat i  di  a cc e de rvi  i n 

ogni  m om e nt o ,  c onsul t a rla  e  p re no ta re  un e ve n tual e  i nser i m e nt o.  La l i st a  d ’a t te sa  

p re ve de una p roce dura  pe r  a m m i ss i one  e  l ’ i nse ri m e nt o nel l a  Com unit à  c he r i spet t a  i  

se gue n t i  cr i te r i :  

 L ’i donei t à  del  r i c hi e de n te  a l l o svo l gi m e nt o  del  p rogra m m a r i a bi l i ta t i vo  o ffe rt o dal l a  

Com unit à .  

 Pre se nz a di  una r e t e  f a m il i are .  

 Ric h ie de nt i  se gnala t i  da gl i  e nt i  soci a l i  l oc al i .  

 Da ta d i  r ic e vi m e nt o del l a  r ic h ie s ta .  

 Pre se nz a di  c ope rt u ra  f i na nzia ri a  del  r ic h ie de nt e .  

 La  t i pol og ia  d i  ute n t i  gi à  p re se nt i  i n st rut t u ra .  

 Coll oqui o d i  pre ac c ogl i e nz a e  va l uta zi one.  

 

Quando la st rut tura  è  a capienza,  ogni nuovo accesso viene programmato a segui to di 

dimissioni .  

 

 

    5. Organigramma Del Servizio 
 

 

5.1 FIGURE PROFESSIONALI PRESENTI  

L ’é qu i pe di  l a voro c he a ssol ve ne i  c onfron t i  dei  mi nori ,  funz i oni  di  c u ra  e  e duca t i ve  è  

c om post a  da:  

 Una fi gura  di  Re sponsa bi le  del l a  Com unit à  i nd iv i duat o  c om e fi gura  pe r  i l   

Coordi na m e nt o .  I l  responsabi le  rappresenta  la  comunità verso l ’esterno.  Inol t re,  coordina 

le  a t tivi tà  con at tenzione ai  proget t i educativi  individualizzat i;  è  punto di r i ferimento 

organizzat ivo e di sostegno per gli  educatori  e  le f igure di supporto;  cura i l raccordo con 

i  serviz i  terr itorial i,  anche per quanto r iguarda le re lazioni  di veri f ica; garant isce la 

completezza e la r iservatezza di  tutta  la documentazione re lat iva al  percorso degl i  ospit i.  

I l  responsabile  usufruisce  di  un tempo predefini to per  lo svolgimento del le sue  specif iche 

funzioni,  che possono essere delegate agli  educatori .  Si  occ upa di  a sse ssm e nt  

di a gnost ic o,  r ac c ol t a  da t i ,  a ggi o rna m e nt o del la  ca rt e l l a  c l i ni ca ,  a rc hi v ia zi one de l la  



 

 

doc um e nta zi one c a rt ac ea t r a mi te  a pposi t o a rm a di o e  del l a  doc um e nta zi one i n form at ic a  

t ra m it e  PC a zi e nda le  c on cre de nzi a l i  d i  a cc e so per sonal i .  Si  de di c a  a l la  val ut az i one 

in iz i a l e ,  m oni t ora ggi o e  fol l ow up val ut a t i v i ,  i nt r a t t i e ne  r a pport i  c on i l  CS M.  

 E ducat o ri  p ro fe ss i onal i ,  sono  gl i  operat o ri  c he di r e t t a me n te  e roga no l ’ a ssi s te nz a 

soci oe duc at i va  a gl i  o sp i t i  i n se ri t i  i n c om unit à ,  a ssunt i  ful l  t i m e 38 o re  se t t i m a nal i  c on 

CC NL  del le  Coope rat i ve  Soci a l i ;  

 Uno psi c ol ogo supe rvi so re ,  r i f e ri m e nt o per l o s taf f  de gl i  ope ra t or i ,  e  di spon i bi le  a  

in te rve n t i  i nd i vi dua l i  c on i  m i nor i  pe r  un sos te gno ps ic ol og ic o.  

 

Gl i  ope rat o ri  sono  i n num ero a de guat o a l  num e ro di  ospi t i  p re se nt i  i n st rut t u ra  se c ondo i l  

ra pport o :  1 ope rat o re  ogni  3 o fr a zi one di  3 ut e nt i  p re se nt i .  È garanti ta la  compresenza 

diurna degl i  operatori  idonei  ad at tuare  gli  obie t tivi  previst i  nel  proget to educat ivo integrato 

individual izzato (r ispettando i l  rapporto operatori /  utent i  presenti  in st rut tura  previsto di 1/3 

o frazione di  3 ).  Nel le  ore notturne è  garant i ta :  la  presenza di almeno 1 educatore e la 

reperibil i tà  di  un secondo operatore . 

Gl i  ope ra t ori  de vono e ssere  i n posse sso  di  qual i f i ca  p ro fe ss i onale  a de gua ta  a l l a  r ic h ie st a  

del l a  norm a t i va  v i ge n te .  C i a sc un ope ra t ore  ha  un p ropri o fa sci c ol o dove ve ngono  

c onse rvat i  t r a  l ’a l t ro :  

a .  un c u r ri c ul um a ggi o rna t o;  

b.  l a  doc um e nta zi one de i  c o r si  a  c ui  ha  pa rt ec i pat o c om e d i sc e nt e  e  c om e doce n te .  

c .  la  doc um e nt az i one d i  i de nt i f i ca zi one e  a l t ro.  

 

 

5.1 a) Formazione continua e diversificata anche all’interno della 

stessa équipe. 

È necessa ri o che lo staff  cont inui  i l  suo percor so di  formazi one anche dopo la  laurea ,  nel  

cammino del  mondo del  lavoro.  Ogni  operato re  deve,  infa t t i ,  avere  una formazi one in  

divenire ,  data  sia  dal l ’a t t i vi t à  sul  campo,  sia  da  incontri  con professi oni s t i .  Q uest o pe r  

poter  avere  cont inui  spunt i  di  r i f lessi one e  di  arr icchi me n t o,  in re lazione agl i  ospi t i ,  e  pe r  

saper organiz za re  migl ior i  percor si  r iabi l i ta t i vi ,  terapeut i c i  ed educat ivi  in funzione a i  

bisogni  specif ic i .  La formazi one professi onal e  può essere  di versi f i cat a  anche a l l ’ int e rn o  

del la  stessa  équipe:  ad esempi o,  si  può pensa re  che a lcuni  di  essi  si  specia l i z z i n o  

nel l ’acc ogl i e nz a,  a l t r i  nel le  dimiss i oni ,  e  così  via .  Ogni  operatore  a t tua ,  annual m e n t e ,  

percor si  format i vi  debi tam e nt e  docume nt at i ,  mot ivo pe r cui  la  formazi one verrà  qui nd i  

pianif icat a  in re lazione a i  bisogn i  format i v i  del  personal e ,  in funzione degl i  obie t t ivi  del  

Serviz i o,  e  in compat i b i l i t à  con le  incl inazi oni  o aspirazi oni  personal i  dei  dipende nt i .  La  

formazi one coinvol ge tut to i l  personal e  che ut i l izza  piename nte ,  ove previst o,  i l  te m po  

contra t t ual m e n te  r iservat o a l l ’a t t ivi tà  di  formazi one.  

 

 

L ’a gg i orna m e nt o e  l a  fo rm a zi one  sono a  c ar ic o del l a Coope ra t i va  e  del l a  socie tà  c he si  

occ upa del l ’ a ssunzi one del  pe r sona le  ope rat i vo .  L a  Cooperat i va  s i  i m pe gna,  a  suo t ota le  

ca ri c o,  a d a t t ua re  nei  c onfron t i  de l  pe r sonal e  i m pie gat o:  

 Costa n t i  a ggi o rna m e nt i  pro fe ssi onal i  pe r  mi ni m o  15 o re  a nnue pe r operat o re  da  



 

 

c onc ordare  c on  i l  c oord i na t ore  sul le  t e m at i c he  p roprie  del l e  m a nsi on i  speci f i c he ;  

 Di c om uni ca re  a d ogni  i ni z i o a nno i l  P ia no di  Agg i o rna me nt o e  Form a zi one de gl i  

operat o ri  pe r  l 'a nno  i n c o r so c on obb l i go  d i  pa rt ec i pa zi one a i  pe rc or si  form at i vi  

o rga n iz za t i  da l l a  Re gi one E m il i a -Rom a gna .  

 

 

 

5.2 Figure di supporto 

I  vol ont a ri ,  i  t i roci na n t i  e  a usi l ia r i  sono  f i gu re  di  support o a gl i  ope ra t or i  qual i f ic a t i  nel l e  

quot i dia ne a t t i v i t à  del la  Com uni tà .  

I  vol ont a ri  m et t ono a  di spos iz i one r e gol arm e nt e  pa rt e  de l  l o ro te m po  di ve nt a ndo un va l i do  

a i ut o pe r  gl i  ope ra t or i  de l la  Com uni tà .  E ssi  a gi sc ono e d  i nt erve ngono i n a c c ordo  c on  

l ’é qu i pe e duc at i va .  Non  si  sos t i t ui sc ono m ai  a gl i  ope rat o ri  qual i f i ca t i ,  m a l i  a f f i a nc a no.  

Sono f re que nt i  m om e nt i  di  sc a m bi o e  d i  c onfront o fr a  ope rat o ri  e  vol ont a ri ,  c os ì  c he l e  

r i so r se  me sse  a  di spos i z i one da  que st e  pe r sone si a no s f rut t a t e  a l  m e g l i o.  

“ Sa nt i a go”  orga ni zz a  pe rc or si  di  fo rma zi one pe r vol on ta ri  c he scel gono  di  a vvi c i nar s i  a l l e  

probl e m at i c he dei  mi nori  i n d i f f i c ol t à .  I l  pe rc or so  si  p ropone di  f are  ope ra  d i  

se nsi bi l i zz azi one nei  r i gua rdi  d i  que st ’a rea  di  di sa gi o,  a ff i a nca re  a lc uni  vol ont a ri  a i  

ra gaz z i  c on l o sc opo di  c re are  l e ga m i d ’a m ic i z ia  c on per sone c he le  possono  sost e nere ,  

e sse re  di  a i ut o s ia  nei  ra pport i  c on i  pa ri ,  s ia  nel l e  l o ro sc el t e  di  v i ta  quot i di a n a.  

La Com unit à  c ol la bora ndo c on le  Uni ver s i t à ,  perm et te  a  st ude nt i  uni ve r si t a r i  i sc ri t t i  a  

c or s i  di  L a ure a  a t t i ne nt i  a l l a  s fe ra  e duc at i va  d i  e nt ra re  i n c om unità  e d i n te ra gi re  c on gl i  

o sp i t i .  S i  o f f re  a  que st i  gi ova ni  la  possi b i l i t à  di  e nt rare  a  c ont at t o  c on  la  vi t a  vera  del l a  

c om unit à  e  d i  m at u rare  un’e spe ri e nz a c he fa rà  se m pre  pa rt e  del  l o ro ba ga g l i o c ul t u ra le  e  

form a t i vo.  

T ut t i  i  t i roci na nt i  sono se gu i t i  da  un t ut o r ,  i ndi v i duat o t r a  gl i  ope rat o ri  del l ’é qu i pe.  I l  

tu t or  st a bi l i sc e ,  i n  a c c ordo  c on  i l  t ut o r  d i da t t ic o del l ’Uni ve r si t à  e  c on l o st ude nt e  g l i  

obi et t i vi  e  l e  m odal i tà  de l l o svo l gi m e nt o  de l  t i roc i ni o.  E gl i  ra ppre se n ta  i l  pun t o di  

r i fe ri m e nt o pe r l o st ude nt e .  

T ra  i l  pe r sona le  di  support o v i  è  a nc he a usi l i ar i  c he s i  oc c upa no del l 'o rga ni zz azi one e  

pul iz i a  de gl i  spaz i  dom e st ic i ,  p rovve de ndo a l l e  p roc e dure  dovut e  di  sa nif ic az i one  de g l i  

a m bi e nt i  e  supporta no g l i  o spi t i  dura nt e  l e  a t t i vi tà  di  gove rno dei  l o ro spaz i  e  del l e  l o ro 

c ose ( a d e se m pi o ne l l ’ i gi e ne del l a  c a sa ,  de l la  b ia nc he ri a ,  dei  m a te ra ss i ,  dei  gi oc hi …) .  

 

 

5.2 a) Formazione dei volontari in comunità 

Ogni  vol on ta ri o/ a  c he i nt e nda pre st are  l a  sua  opera  a l l ’ i nt erno del l e  st rut t u re  e ducat i ve ,  

de ve e ssere  sot t opost o a  pre ve n t i va  val u ta zi one dal  p re si de nte  del l ’ e nt e  ge s t ore  e / o dal la  

f i gu ra  r e sponsa bi l e  de l la  Com uni tà .  

L ’i t er  d i  a cc e sso a l l e  st rut t ure  e duc at i ve  è  i l  se gue nt e:  

 Coll oqui o  i ndi vi dual e  del l a / del  vol on ta ri a / o c on i l  p re s i de n te  e / o c on i l  Re sponsa bi l e  

di  s t ru t t u ra ;  

 Me tt e re  a l  c o rre nt e  i l  vol on ta ri o del  c on te s t o e duc at i vo i n c ui  a ndrà  a d operare ,  



 

 

re nde ndol o  c onsa pe vol e  a nc he de l l e  p robl e ma t ic he e  del l e  cr i t i c i t à  der i va nt i  

dal l ’ope rare  i n r eal tà  di  di sa gi o mi nori le ;  

 Conse gna re  a l  vol ont ar i o i l  re gol a m e nt o de i  m i nor i  osp i t i  e  i l  re gol a m e nt o del  

vol on ta ri o;  

 Inse ri r e  l a / i l  vol ont a ria / o nei  perc or si  d i  fo rm a z ione e  o rie n ta m e n t o p rom ossi  da l  c e nt ro 

serv iz i  vol ont a ria t o o a l t ro e nte  r ic onosci u t o,  e / o p rogra m m a re c o r s i  di  fo rm azi one 

in te rni  a l l a  Coope rat i va  e nt e  ge s t ore;  

 Inse ri r e  la / i l  vol ont a ria / o i n a t t i vi t à  speci f i c he e  be n de te rmi nat e  c on una proget t ual i tà  

f i ssa  e  c on t i nuat i va  i n m odo da ga ra nt i re  ef f i ca cia  e  qual i tà  de gl i  i nt e rve nt i  e roga t i  c on  

i  mi nori ;  

 Va l ut are  l ’ope rat o dei  vol on ta ri  c on i nc ont ri  di  m oni t o ra gg i o m e nsi l i  o  bi m e st ra l i .  



 

 

   6. Strumenti Di Lavoro 

6.1 MOMENTI DI INCONTRO 

6.1 a) Riunione d’équipe  

La  ri uni one d ’é qui pe è  un  m om e nt o  di  i nc on tro  del l ’ é qui pe e duc at i va  i nt e grat a ,  la  qua le  

a vvie ne una vol ta  a l la  se t t i m a na.  Dura n te  que st o m om e nt o v ie ne p rogra m m at a  l a  

se t t i m a na,  s i  di sc ut e  dei  c a si ,  si  p re ndono dec i s ion i ,  si  p roget ta no  gl i  i nt erve nt i  e duc at i vi .  

Ve ngono a nal i zz at i  a lc un i  a spet t i  r i gua rda n t i  ogni  m i nore  e  de fi ni t i  g l i  obi e t t i v i .  In que st a  

c i r c os ta nza si  c ondi vi dono re la zi oni  e  si  de fi ni sc ono i  proget t i  e ducat i vi  i ndi v i dual iz za t i .  

Gl i  a rgom e nt i  di sc uss i  ve ngono  ve rbal i zz at i  da l  c oordi nat ore .  

 

 

6.1 b) Supervisione 

L ’é qu i pe s ’ i nc ont ra  i n superv i si one c on c a de nz a se t t i m a nal e  o  bi se t t i m a nal e  pe r  la  du ra ta  

di  due o re  c i rc a ,  a l la  p re se nz a di  uno psi c ol ogo e spe rt o,  c he c u ra  la  r i f l e ssi one sul la  

re l a zi one t ra  c ol l e ghi  e  sul  p roce sso  l a vorat i vo.  L a supe rvi si one è  uno st rum e nt o  

fonda m e ntal e  di  r i f l e ssi one e  d i  sost e gno,  di  ut i l iz z o di  uno sgua rdo a l t ro pe r  e n tra re  nel  

p rofondo  de l  la voro e  re nder l o se m pre pi ù s i gn if i ca t i vo.  

 

 

6.1 c) Incontri di Rete 

Avve ngono  pe ri od ic a m e nte ,  a l la  p re se nza del  c oord i nat o re ,  de l l ’e duca t ore  re fe re nte  del  

ca so ( se  p re vi s t o ) ,  del l ’As s i st e nt e  Soci a le ,  i l  N PI e  de g l i  spec ia l i st i  c he  sono c o i nvol t i  ne l  

ca so.  

L ’i nc on tro  vi e ne  di vi so  i n  due fa s i :  nel l a  pri m a s ’i nc ont ra no  gl i  operat o ri ,  nel la  se c onda 

par te ci pa  a nc he i l  m i nore  pe r  f are  c on  l ui  i l  pun to  de l la  si t ua zi one,  ver i f ic a ndo i  p rogre ss i  

c om pi ut i  e  g l i  obi e t t i vi  a nc ora  da  ra gg i unge re .  

 

 

6.2 STRUMENTI TECNICI 

6.2 a) Cartella personale del minore 

È la  carte l la  in cui  sono raccol t i  tut t i  i  docum e nt i  del  minore  a  dispos iz i one del la  st rut t u ra .  

Ol t re  a l la  carte l la  medica  c’è  anche la  carte l la  r iabi l i ta t iva , eventualmente uni te  in una unica  

carte l la  integrata .  La documentazione può essere  su supporto cartaceo o informat ico,  

garantendo anche in questo caso un  control lo sugl i  accessi  a  tute la  del la  privacy e  adeguati  

st rument i  per  la  conservazione sicura  dei  dat i .  Le carte l le  sono accuratamente  redat te ,  ordinate  

e  ben leggibi l i .  La carte l la  deve essere  reda t ta  in grafia  leggibi le  e  con un facile  

r iconoscimento del la  t i tolari tà  degl i  aggiornament i .  La  carte l la  persona le  del l ’osp i t e  è  

conservata  nel  r ispet to del le  prescri z i oni  previst e  dal  Decret o Lgs.  196/03 in materia  di  

tute la  e  r iserva te zz a dei  dat i  personal i ,  nel l o studio del  Responsa b i le   del la  Comunità  e  

aggiornat a  dal  personal e  operat ivo e  dal  coordi nat o re .  



 

 

 

Doc um e nta zi one pe r sonal e :  

 

1. Ca rta  d ’i de nt i tà ;  

2. Codic e  f i scal e ;  

3. Sta t o di  fa m i gl i a ;  

4. Ce rt i f i ca t o  di  re si de nza e  di  na sci t a ;  

5. Copia  del  dec ret o del  Tr i buna le  pe r  i  Mi nore nn i ;  

6. Rel az i one d i  pre se nta zi one del  mi nore  da  pa rt e  de gl i  ope rat o ri  del  Se rvi z i o i nv ia n te .   

Doc um e nta zi one sa n i t ari a :  

 

1. Te sse ri no sa ni ta ri o;  

2. Li bre t t o del l e  va cc i na zi oni ;  

3. Doc um e nta zi one r e l a t i va  a  e ve nt ual i  a l l erg ie  e / o pat ol og ie  i n c o r so;  

4. E sa mi re c e nt i ;  

5. Ce rt i f i ca t o  del  m e d ic o d i  ba se  c he a t t e st i  i l  buono s ta t o d i  sa l ut e  de l  mi nore .  

6. Di a gnosi ;  

7. T rat ta m e nt i  f a rma c ol og ici  ( se  p re v i st i ) .  

La  c ar te l la  è  di vi sa ,  a l  suo i nte rno,  i n di ve r se  par t i :  

 Contra t t o  d’ i ngre sso e  provve d i me n t i ;  

 Doc um e nt i  del  mi nore;  

 Rel az i oni  e  i n form a zi oni  su l  mi nore;  

 P. Q e  P . E. I . I ;  

 Rel az i oni  del l a  Com unit à  ospi t a nt e ;  

 Doc um e nt i  sa ni t ar i  (v i s i t e  m e d i c h e  e  t e s s e r a  s a n i t a r i a ) ;  

 Doc um e nt i  sc ol a st i c i ;  

 Doc um e nt i  Le gal i ;  

 Ve rbal i  d i  m oni t o ra ggi o de gl i  i nc on tri  i n i t i ne re;  

 Annot az i oni  sul  m i nore ;  

 Re ca pi t i  t e l efon ic i  u t i l i ;  

 Que st i onar i .  

 

 

 



 

 

 

 

6.2 b) P.E.I.I e P.Q 

I l  P . E. I . I  è  i l  Proget t o E duc at i vo  In te g rat o Ind iv i dual iz za t o ,  r a ppre se nt a  l a  decl i na zi one 

de gl i  obi e t t i vi  ge ne ra l i ,  f i s sa t i  ne l  c om ple ss i vo p roge t t o di  p re sa  i n c a ri c o,  i n ba se  a l le  

e si ge nz e e  a l l e  ca ra t te r i s t i c he del  m i nore  i nse ri to i n Com unit à .  

In e sso sono del i neat i  i  dat i  del l ’a na m ne si  i nd i vi dual e  e  f a mi l ia re ,  i  pe rc or si ,  l e  a t t i vi t à ,  

gl i  operat o ri  c oi nvo l t i  ne l  p roget t o,  i l  t r a t ta m e nt o f arm a c ol ogi c o  ( se  p re vi st o ) ,  i l  

t ra t t a me n t o ps ic o te ra p ic o,  l e  m et odo l ogi e  e  gl i  speci f i c i  i m pe gni  a ssun t i  dal le  pa rt i  nei  

c onf ront i  del  m i nore  e  del l a  sua  fa m i gl i a ,  gi o rnata  t i po,  l ’ a t t ua re  del l ’a t t i vi tà  i n ba se  a l l e  

e si ge nz e e  i  r i t mi  del  m i nore .  È c ost rui t o i n c ol l a bora zi one  c on i l  Se rviz i o t i t o la re  del  

ca so i n ba se  a l  Proget t o Qua dro e n tro i  30 gi o rni  dal l ’ i ng r e sso i n Com unit à  de l  mi nore .  È  

form ul at o e  c ont ie ne t ut t i  gl i  e l e m e nt i  de scr i t t i  dal l o s ta nda rd r e gi onal e .  

I l  P roget t o  si  c ost rui sce  i n p rogre ss .  La sua r i vi s i t az i one è  i n i t i nere ,  ve r rà  m oni t o rat o e  

ver i f i c at o ne gl i  i nc ont ri  p rogra m m a ti  nel l ’uni t à  di  l a voro.  

I l  P . E. I . I  è  un  p roget t o  per sonal iz za t o e  m ul t i d i me ns i onal e  f rut t o  di  un  la voro  i n c ui  t ut t i  

i  sogget t i  c o i nvol t i ,  pongono al  c e nt ro i l  m inore  e  l e  sue  re l az i oni ,  i n un’o t t i ca  di  

c or re sponsa bi l i tà .  

I l  P. E. I . I  r i guarda l ’ i nsi e m e c oordi nat o e d i n te g ra t o de gl i  i n te rve n t i  soc ia l i  e d e duc at i vi  

f i nal i zz at i  a  p rom uove re  i l  be ne ssere  de l  mi nore  e  a  r i m uove re  l a  si t ua zi one d i  r i sc hi o d i  

p re g i udiz i o o di  p re gi udi z i o re al e  i n c ui  i l  m i nore  s i  t rova.  

I l  proget t o vi e ne re al i z zat o i n a c c ordo c on gl i  E nt i  i nvi a nt i .  L ’E n te  e la bora  i l  Proget t o 

Qua dro c he i l l u s t ra  l a  c om ple ss i tà  del l e  a zi on i  c he si  i nt e ndono svol ge re  a  fa vore  de gl i  

o sp i t i  i n se ri t i .  T al e  proget ta zi one a ndrà  svi l uppata ,  pe r  qua n t o possi b i l e ,  i n si ne rgia  c on  

l ’E nt e  i nvi a nt e  e  dovrà  p re ve dere  m om e nt i  di  ver i f ic a  e  d i  r i p roget ta zi one c om une del  

perc or so i n di ve ni re .  L a de fi n iz i one del  P. E . I . I  v ie ne de fi n i t o da l le  pa rt i  i n te re ssa te  

(ut e nt i ,  E nt i  i nvi a nt i  e  st rut t ura )  pe r  perm et te re  un a cc ordo i l  pi ù poss i bi l e  c ondi vi so .  I l  

P .E . I . I  v ie ne p re se nt a t o  a l  mi nore  e  a l l a  sua  f a m i gl i a  è  t ra sm e sso  c on le  m odal i t à  p re vi st e  

dal l o s ta nda rd r e gi onal e ,  i no l t r e ,  i  ge ni t or i  o c hi  ne  e se rci t a  l a  pa tr ia  po te s tà  ge ni t o ri a l e  

sono i n fo rm at i  de l la  p rogra m m a zi one de gl i  i n te rve n t i  e duca t i vi -r ia bi l i t a t i v i  e  d i  ogn i  f a t t o  

r i l e va n te  re la t i vo a l  mi nore .  

I l  P.Q (proget t o quadro ) è  un Piano di  Trat tame nt o Individual e  invia to da  parte  del  serv i z i o  

inviante ,  NPI o NPIA,  deve sempre includere  la  diagnosi ,  codif icat a  secondo i  cr i te r i  

previst i  dal le  c lassi f i ca zi on i  diagnos t ic he internazi onal i ,  e  descri ve re  la  gravi tà  e  

comple ssi tà  del  quadro c l inico,  la  comprom i ssi one del  funziona me nt o personal e  e  soci a l e  

del  paziente  in ambito famil iare ,  scolast i c o e  nel  gruppo dei  pari ,  del  contest o di  

r i ferime nt o.  Indica  la  farmacot e ra pi a  (se  prevista )  ed i  r isul ta t i  ot tenut i .  Nel  PQ de ve  

inol t re  essere  descri t t o l 'event uale  uso di  sostanz e o la  prese nz a di  a l t r i  compor ta m e nt i  di  

abuso compre se  le  nuove dipende nze da  tecnologia ,  perché modifica no la  diagnosi ,  i  

bisogni  r iabi l i ta t i vi ,  la  prognos i ,  la  valutazi one di  gravi tà  e  i l  l ivel lo di  intensi t à  di  cura  

necessar i o.  Gl i  e lement i  di  valutazi one c l inica  globale  contenut i  nel  P Q orientano,  da  un  

la to,  sul l ’ inte ns i t à  del  t ra t tamen t o educat i vo r iabi l i ta t ivo e ,  dal l ’a l t ro,  sul  l ivel l o  

assiste nzi a le  e  tute lare  da  prevede re ,  che insieme ident i f ica no la  t ipologi a  di  suppo r t o  

necessar i o.   

 



 

 

 

 

 

 

6.2 c) Relazioni scritte 

La  re l az i one  è  uno st rum e nt o  c on  i l  qual e  l ’é qu i pe  r e l azi ona pe ri odi ca m e nte ,  e  ogn i  

qual vol t a  se  ne  r i le v i  la  ne ce ss i tà ,  sul  m i nore  ospi te  i n Com unit à .  

 

 

6.2 d) Agenda 

L ’a ge nda è  uno st rum e nt o nec e ssar i o,  i n c ui  ve ngono se gna t i  gl i  a ppun ta m e nt i  de gl i  

e duc at o ri  e  de gl i  o spi t i ,  si a  nel  c a so i n  c u i  que st i  vi  si  r ec hi no  i n a ut onom i a,  si a  nel  c a so 

in c ui  de bba no  e sse re  ac c om pa gnat i  dal l ’ operat o re .  

 

 

6.2 e) Rubrica 

Sull a  rubr ic a  sono a nnot at i  i  p ri nci pa l i  num e ri  te l efon ic i  ut i l i  a l l ’é qu i pe ( a d e se m pi o di  

Assi s te n t i  Socia l i ,  Ne uropsi c hi a t r i ,  T ri bunal e  dei  Mi nori ,  ge ni t or i  de gl i  o sp i t i ,  vol ont a ri ,  

sc uol e ,  uf f i c i  var i )  

 

 

6.2 f) Diario di comunità 

I l  d ia ri o d i  c om unit à ,  o  qua de rno d ’é qu i pe,  vi e ne  c om pil a t o g i ornal m e nt e  e  ve ngono  

r i po rt a t i  i  p ri nci pal i  a vve ni m e nt i  v i ssut i  dai  m inori  du ra nt e  la  g i ornat a  e  le  osse rvazi on i  

c onse gue nt i .  

È un doc um e nt o e d uno st rum e nt o fonda m e nt ale  pe r  l a  c om unic az i one fr a  ope ra t or i .  Spe sso  

non è  poss i bi l e  sc a m bia r si  t u t te  l e  c onse gne pe r sonal m e nte ,  qu i ndi ,  t ra m it e  i l  dia ri o,  t u t t i  

gl i  e duc at o ri  (c he ne  p re ndono vi s i one non a ppe na  e nt ra t i  i n t u rno) ve ngono a  c onosce nza  

di  f a t t i  e  c onse gne forn i t i  da gl i  a l t r i  ope ra t or i  e  di  c om uni ca zi oni  d i  qua l unque t i po .  

  

6.2 g) Verbale della riunione d’équipe  

Vi e ne  c om pil a t o i n  ogni  r i un i one  d’é qui pe  da l  c oordi nat o re  e  f i rm at o dai  m e m br i  

del l ’e qu i pe .  

 

 

6.2 h) Verbale degli incontri con il Servizio Sociale  

Vi e ne ut i l i zz at o per  ve rbal iz za re  ogni  i nc ont ro  c on i l  Se rviz i o Soci a le  d i  c om pet e nz a de l  

m i nore .  

 



 

 

 

6.2 i) Registro telefonate 

Ve ngono  re g i st ra te  su a pposi t o m odu l o  t ut t e  l e  c hia m a te  pro te t te  i n  e nt ra t a  e  i n  usci t a ,  

a ppone ndo dat a ,  o ra ,  i l  mi t te nt e  e  i l  de s t i nata r io e  se  la  c hi a ma ta  è  a vve nut a  da l  num ero  

f i sso del l a  c om uni tà  o dal  ce l l ul are  di  Se rvi z i o .  

 

 

6.2 l) Registro uscite 

Ve ngono  a nno ta te  su  a ppos i t o m odu l o t u t te  l e  usci t e  a u t onom e de i  mi nori  pre se nt i  i n  

st rut t ura ,  a ppone ndo dat a ,  o ra  e  l uogo i n c u i  si  re ca no .  

 

 

6.2 m) Registro visite 

Ve ngono  a nnot ate  su  a ppos i t o  m odul o  t ut te  le  vi s i t e  c he  a vve ngono  ai  m i nor i  p re se nt i  i n  

st rut t ura ,  a ppone ndo dat a ,  o ra  e  i  nom i de i  “ v i s i ta t o ri ” .  

 

 

6.2 n) Piano pulizie 

La  pul i z i a  e  l ’ i g ie ne de gl i  a m bi e nt i  r a ppre se nt a no un obi e t t i vo fonda m e nt al e  pe r  t u te l a re  

la  sa l ut e  e  i l  be ne sse re  dei  m i nor i  ospi t a t i .  

I l  Serv iz i o v ie ne svol t o gi o rnal m e nte  dal  pe r sonale  del l ’E nt e  e  nel  r i spet t o del l e  spe ci f i c he  

norm at i ve  vi ge nt i  i n  ma te ri a  di  sa ni f i ca zi one.  

Sono  st a t i  s t i l a t i  i  p ia n i  pul i z i e  pe r:  

 Pulizia camere;  

 Pulizie ambient i  comuni;  

 Disinfestazione ambienti e spazi esterni;  

 Sanificazione giocattoli;  

 Sanificazione materassi e cuscini;  

 Gestione biancheria sporca e pulita; 



 

 

    7. Metodologie Operative 

 
 

7.1. COLLOQUI INDIVIDUALI 

Lo strumento fondamentale dell ’educatore  o del  Coordinatore è il colloquio individuale da 

programmare, con il minore, a cadenza se ttimanale e ogni qualvolta se ne rilevi la necessità. Il 

colloquio è utilizzato al fine di effettuare  un aggiornamento sugli eventi della vita quotidiana in 

comunità, a scuola o al lavoro con l ’obiettivo di sostenere il minore nei momenti di maggiore  

difficoltà. Il colloquio vuole essere uno spazio nel quale l ’operatore non interviene con modalità  

normative o valutative per favorire un momento esclusivo di ascolto e di apertura.  

 

 

7.2. ATTIVITÀ PROPOSTE 

Le attività che “Santiago” offre ai propri ospiti  sono diversif icate rispetto alla di fferente  

tipologia. Le attività soli tamente offerte contribuiscono al raggiungimento del benessere 

personale e collettivo e , al contempo, l 'apprendimento, l 'autoconsapevolezza, la mediazione e 

gestione dei confli tti,  la capacità di intrecciare relazioni  significative:  

 Attività psicoterapica individuale, di gruppo e comunitaria;  

 Attività farmacoterapica (se prevista); 

 Attività di ordinaria cura della vita quotidiana;  

 Attività di cucina; 

 Attività di pulizia e messa in ordine degli spazi;  

 Attività di studio ove previsto ;  

 Attività di gestione del denaro ove previsto;  

 Uscite sul territorio;  

 Laboratori manuali,  espressivi, creativi,  musicali,  di giardinaggio;  

 Attività di gioco;  

 Attività sportive;  

 Attività di danza/ballo;  

 Attività teat rali;  

 Attività pittoriche, di disegno con molteplici  tecniche;  

 Attività di conoscenza della città e di altri ambient i natural i/arti ficiali ;  

 Attività in oratorio, ludoteca, società sportive,  biblioteca.  



 

 

 

 

 

 

7.2 a) Attività di verifica sul clima all’interno della comunità  

Periodicamente vengono organizzati dei momenti di incontro/confronto tra i minori e gli 

educatori,  con la presenza del coordinatore. Sarà compito del coordinatore att raverso  

confronto con i tutor dei ragazzi, la scelta dei minori partecipanti.  Tale scelta avviene in 

relazione all’età  e alle capacità cognitive per far fronte a momenti di confronto sull ’andamento 

del clima comunitario da parte del minore.  

 

 

7.3. USCITE CULTURALI E RICREATIVE 

A cadenza mensile o bimestrale viene organizzata  una uscita di Comunità per visitare un luogo 

di valore culturale, artistico o naturale alla cui scelta e programmazione del viaggio concorrono 

direttamente i minori della comunità. Si tratta di iniziative che intendono favorire le relazioni  

con l’ambiente, la vita di gruppo e l’acquisizione di nuove conoscenze.  

 

 

7.4. VACANZA DI COMUNITÀ 

Ogni  a nno,  dura nt e  i l  per i odo e s t i vo vi e ne p rogra m m a ta ,  ove possi b i le ,  una vac a nz a de l la  

dura ta  di  qual c he  gi o rno o  di  una se t t i m a na,  in  un l uogo  di  vi l l e ggi a t u ra .  Gl i  obi e t t i v i  

per se gui t i  sono i  m e de si m i  del l e  usc i te  c ul t ura l i  me ns i l i .  

 

 

7.5. SERVIZIO DI TUTORAGGIO 

La personalizzazione degli interventi educativi è perseguita attraverso l ’attività di un educatore  

con funzione di tutor, che garantisce continuità nei diversi ambiti di vita, anche esterni alla 

comunità  quali scuola, famiglia, coetanei e realizza moment i di ascolto individuale con 

l’educando quando lo ritiene necessario.  

L’educatore tutor si occupa dell ’aggiornamento della cartella personale del minore ,  nella quale 

sono annotati periodicamente gli sviluppi del percorso dello stesso.  



 

 

     8. Il Regolamento 
 

 

 

8.1. IL REGOLAMENTO PER GLI OSPITI  

Le re go le  c he l a  Com uni tà  “ Sa n t i a go”  p re ve de  c ost i t ui sc ono uno s t rum e nt o i nd i spe nsa b i le  

per  ga ra nt i re  a i  m i nor i  ut e nt i  una perm a ne nz a  i l  pi ù se re na e  s ic u ra  poss i bi l e .  Al  m om e nt o  

del l ’a m m i ss i one i n c om uni tà  i l  mi nore  è  te nu t o  a  f i rm a re  l ’ ac ce t t azi one del  re go la m e nt o .  

I l  re go la m e nt o  i ndi ca  i  de st i nat ar i  de l  se rv iz i o ,  re go le  del l a  v i ta  c om unit ar ia ,  r e gola m e nt o 

del l e  v i si t e  pro te t te ,  di r i t t i  e  dove ri  de gl i  ope rat o ri ,  sa nzi oni  e  le  l o ro t i pol og ie ,  a l l oggi  

ec c .   

 

 

8.2. IL REGOLAMENTO PER LE VISITE PROTETTE IN  

STRUTTURA 

La  c om unit à  “ Sa n t ia go ” o ff re  uno spazi o a de guat o e  pe r sonale  de bi ta m e nt e  form at o pe r 

ef fe t t uare  v i si t e  p rot e t t e  c on g l i  o sp i t i  e  i  p ropri  f a mil ia ri .  Ogn i  v i si t a  vi e ne re la zi onata  

a i  se rvi z i  c om pet e nt i .  Ora ri ,  du ra ta  e  c a de nza de gl i  i nc ont ri  sono de fi ni t i  te ne ndo c ont o  

del l e  di spos iz i on i  del  Se rvi z i o Soc ia l e ,  dei  r i t m i  del  r a ga zz o,  del l e  r ic h ie s te  de gl i  a dul t i  

e  del la  d i sponi bi l i t à  de l la  s t rut t u ra .  

La  CE I è do ta ta  d i  un re go la m e nt o c he vi e ne pre se nt a t o e  c onse gnat o a l l ’ospi te  e  a i  

fa m il i a ri  a l  m om e nt o del la  vi s i t a  i n c om uni tà  e  d i  c ui  è  te nu t o a  sot t osc ri vere  

l ’a c cet ta zi one pe r e ssere  a m m e sso .



 

 

9. I Rapporti 
 

 

 

 

 

9.1. I RAPPORTI CON IL SERVIZIO SOCIALE INVIANTE  

E sse nz ia l e  per  l a  buona r i usc i ta  del  p roget t o e ducat i vo i nt e g rat o  è  l a  st re t ta  e  c os t ru t t i va  

c ol l a bora zi one c on i  Se rvi z i  Soci a l i  i nvia n t i ,  c on i  qual i  s ta b i l i re  un a de guat o ca le nda ri o 

di  i nc ont ri  e  ver i f ic he.  È  i ndi spe nsa bi l e  c he,  in  c a si  di  e m erge nza  o di  m odi fi ca  del l a  

si t ua zi one,  c i  si a  un t e m pe s t i vo c onfron t o t ra  l a  c om unit à  e  i l  Se rviz i o Soci a l e  r efe re n te .  

 

 

9.2. I RAPPORTI CON LA FAMIGLIA 

Qua ndo è  poss i bi le ,  l a  c om unità  m a nt i e ne ra pport i  c ol  nucl e o f a mi l ia re  d ’o ri gi ne .  Gl i  

inc ont ri ,  le  te le fonate ,  i  r i e nt r i  a  ca sa  sono  re gol a m e nt at i  dai  Serv iz i  Soci a l i  c om pet e nt i  e  

def i ni t i  i n c o l la borazi one c on l ’é qu i pe d i  “ Sa n t ia go”.  

 

 

9.3. I RAPPORTI CON IL TERRITORIO 

La Com uni tà  m a n t ie ne e  f a vor i sc e  i  ra ppor t i  c on  i l  te r r i t o ri o c i t t a di no,  pe r  a i u ta re  i  r a gaz zi  

c he osp i t a  a  re i nse ri r si  nel la  re al tà  soci a l e  m et t e ndo i n p rat i ca  a zi oni  c onc rete  pe r  

c ost rui re  nuove re la zi oni  soci a l i .  

È m olt o i m por ta n te  c he  l ’ute n te  non  si  se nt a  e ma rgi nat o dal  r e st o del l a  soci e t à  c he l o  

c i r c onda.  Pe r que st o s i  p ropongono  a  t ut t i  gl i  o sp i t i  a t t i vi t à  soci a l i zz a nt i  c he di a no la  

poss i bi l i tà  d i  st a bi l i r e  r e l azi on i  posi t i ve .  

S i  e l e nc a no di  se gui t o a lc une rea l tà  c on c ui  l a  Com unit à  c erc a  e  c erc herà  di  sta b i l i re  una 

re t e  pos i t i va  pe r  i  m i nori .  

La sc uol a:  la  sc uola  fr e que nta ta  da g l i  ute n t i  ra gaz zi  vi e ne scel ta  ne l le  vi c i na nz e del l a  

Com unit à ,  que st o per  perm e t te re  l oro d i  c rea re  le ga m i di  a mi ci z ia  c on c om pa gn i  c he poi  

inc ont re ra nno a nc he a l l ’o ra t o ri o,  i n l udot ec a ,  du ra n te  l e  a t t i v i tà  spor t i ve  e cc .  

I l  pa e se:  l a  Com unit à  è  a t t e nta  a  m a nt e ne re  i  ra pport i  c on l a  r e al t à  c i t ta d i na ,  a de re ndo,  

qua ndo è  possi b i le ,  a l le  i ni z ia t i ve  c he i  qua r t ie r i  o f frono.  È i m port a nt e  fa r  se nt i r e  a l  

ra gaz z o d i  e sse re  par te  d i  una re al t à  p i ù g ra nde,  i ncl ude nt e  una c o l l e gia l i t à  c he  si  s fo rz a  

a  c oopera re  per  i l  ra ggi ung i m e nt o di  un se re no vi ve re .  Spe sso  qui ndi  gl i  ute n t i  sono  

inv i ta t i  a  pa rt eci pa re  a d i ni z i a t i ve  p ropost e  da i  te rr i t or i  e  nei  t e rr i t o ri  c i r c oscr iz i onal i .  

L ’orat o ri o:  qui  gl i  ut e nt i  possono t rova re  nuov i  a mi ci  c on c ui  d i ve rt i r si ,  pa ssa re  i l  te m po ,  

ca nt a re ,  g i oc are .  

 

 

 



 

 

 



 

 

9.4. LA RETE 

Pe r l a  r eal iz za zi one dei  proget t i  d ’ i nt e g ra z ione pe r sona le  e  soc ia l e  dei  si ngol i ,  è  

fonda m e ntal e  p rom uove re  ra ppor t i  c on  i  di ve r si  Se rvi z i  T er ri t or ia l i  de l  c on te s t o de l la  

st rut t ura  e  del  c ont e st o di  p rove nie nz a de gl i  o spi t i ,  c on le  I st i t uz i oni  di  t u te l a  e  c ont rol l o  

c he a  var i o t i t ol o i n te rve ngono ,  c on i l  se t t o re  del  Vo l ont ari a t o,  c on a l t r e  Associ a zi oni  e  

g ruppi  fo rma l i  e  non de l  c on te st o .  

L 'o rga ni z za zi one del l e  a t t i v i tà  a vv ie ne su  una ba se  d’ i nte r sca m bi o d i  i n fo rm azi on i  t r a  

ut e nt i ,  ope rat or i  e  I s t i t uzi oni .  I l  pe rc or so  è  i m pront at o a d una c ont i nua i n te ra zi one t ra  t ut t i  

gl i  a t t or i  c oi nvo l t i .  

Ca paci tà  di  d ia l ogo e  c om pre nsi one del l e  ne ce ss i t à  soci a l i  e d  e c onom ic he sono  

fonda m e ntal i  pe r  proget t a re  e  a t t ua re  i n te rve nt i  u t i l i  e  sost e ni bi l i  a l l o ste sso  te m po ,  

e vi t a ndo di sper s i oni  e  sovra pposi z i on i  d i  c om pete nz e.  L a vora re  c on gl i  i nd i vi dui  s i gni f ic a  

la vora re  c on la  re te  de l le  l o ro re l a zi oni ;  l a vora re  sul le  e me rge nz e soc ia l i  r i c hi e de i no l t re  

i l  support o  de l la  r e t e  te rr i t o ria le  i st i t uz i ona le  (ASL ,  Se rv iz i  Soci a l i ,  Tr i bunal e  Mi nori l e ,  

ec c . ) .  



 

 

10. Parametri Di Qualità Del  

         Servizio Offerto 
 

 

 

10.1. VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 

Gli st rumenti di valutazione del Servizio da parte dell ’équipe sono articolati  su:  

 Riunione settimanale di veri fica delle attività e dell’andamento della comunità;  

 Supervisione del gruppo educativo da parte di un consulente esterno psicologo;  

 Diario quotidiano della comunità, in cui vengono registrate le attività compiute e gli eventi 

più significativi;  

 Valutazione della qualità percepita tramite rilevazione  del gradimento del Servizio da parte 

di familiari,  utenti,  servizi sociali  invianti;  

 Verbali degli incontri con i servizi sociali  invianti ;  

 Verifica trimestrale dei progetti  individuali;  

 Verifica finale delle attività di laboratorio;  

 Relazioni periodiche e relazione annuale al Consiglio di Amminist razione 

del l 'Associazione e dell’impresa sociale partener del progetto, sull 'andamento delle 

attività;  

 Valutazione del l 'adeguatezza delle risorse previste sulla base del Bilancio e piano di 

previsione annuale e pluriennale ;  

 Le rilevazioni scaturite da tali strumenti di verif ica costi tuiscono la base dei progetti di 

miglioramento apportati dal gruppo di lavoro in équipe per il proseguo dell’attività.  

 

 

10.2 .  STRUMENTI DI VALUTAZIONE DELL’ATTIVITÀ SVOLTA: 

QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE E APPREZZAMENTO E 

ANALISI PUNTI DI CRITICITÀ 

L o s t rum e nt o  c he m e gl i o  si  p re st a  a l la  r i le vaz i one de l l a  qua l i t à  pe rce p i ta  dal l ’osp i t e  ne l  

proc e sso  di  e roga zi one del  Serv iz i o  è  i l  que st i onar i o di  soddi s f azi one del  “Cli e nte ”,  a nc he  

not o c ome c ust om e r sa t i s f ac t i on.  Si  t ra t ta  di  un ’i nt erv i st a  d i  sonda ggi o,  da  som m i n i st ra re  

a gl i  o sp i t i ,  c os t i t u i ta  da  una ser ie  di  dom a nde st a ndard iz za te  a  c ui  l ’ i nt erv i st a t o r i sponde  

a sse gna ndo un g i udi z i o di  ac c ordo o di sac c ordo c on  qua nt o  a ffe r m at o.  I l  c us t om er  

sa t i s f act i on è  som m i ni s t r a t o a nc he a gl i  E n t i  inv ia nt i  a l  t e rmi ne  del l ’ i n te rve nt o,  e  a l l a  

fa m i gl i a  del  mi nore  ospi t a t o.  

E ss i  ve ngono som m i ni s t ra t i  dopo sei  m e s i  dal l ’ i nser i m e nt o de l  mi nore  i n s t ru t t u ra .  I  



 

 

r i sul ta t i  sono  ogget t o  di  r i f l e ssi one da  pa rt e  de l l ’ é qui pe di  “ Sa n t i a go”  pe r le  a zi oni  c he s i  

re nde ssero  ne ce ssa ri e .  

In que st o  pe rc or so  s i  re nde poss i bi le  i l  c onfron t o t r a  l e  pe rc e zi oni  del l ’osp i t e  e  l e  

perce zi on i  dei  Se rvi z i  e  del l a  f a mi gl ia  d’o ri g i ne  del  m i nore ,  c oi nvo l t i  nel l ’ e roga zi one del  

Se rvi z i o,  val ut a ndone d i sc re pa nz e,  t ra t t i  c om u ni  e  spec if i c i t à .  

Vi e ne  r e da t t o un  re por t  a nnua le  d i  val ut azi on e de i  r i sul ta t i  pe r  ve ri f ic a re  l ’ a nda m e nt o 

ge ne ra le  del l a  Com unit à ,  e  g l i  obi e t t i v i  c he i l  Se rvi z i o si  è  post o d i  r a ggi unge re ,  e  i l  l o ro  

ef fe t t i vo o m a nca t o c onse gu i me n t o.  

 

 

10.2. ASSICURAZIONE 

Pe r ogni  ospi te  del l a  Com unit à  vie ne st i pu la ta  una pol i zz a  a ss ic u rat i va ,  a  ca ri c o de l l ’E n te  

Ge st o re ,  pe r  la  r e sponsa bi l i tà  c i vi l e  de ri va n te  dai  da nni  c a gi onat i  da  pa rt e  dei  mi nori  ospi t i  

ver so t e rz i ,  nonc hé dai  da nni  c a gi onat i  a gl i  st e ss i  dai  di pe nde nt i  e / o vol ont a ri  i n a t t i vi t à  

di  se rvi z i o. 

 

11. Gestione Delle Emergenze 
 

 

11.1. SITUAZIONI TIPO 

 

All on t aname nt o arb i t rar i o del  mi nore :  Qua ndo gl i  e duc at o ri  c ons ta ta no c he un ut e nt e  si  è  

a l l ont a nat o a rbi t ra ri a m e nt e  dal l a  s t ru t t u ra  dopo  una  a de guata  ver i f i c a  a l l ’ i nt e rno  d i  

que st ’ul t i ma e  nel l e  z one a d ia ce n t i  a d e ssa ,  c hi a ma i l  mi nore  e  se  non r i sponde l ’operat o re  

c hia m a i l  c oordi nat o re ,  a vv i sa  i l  Se rviz i o i nvi a nt e  e  c ont at t a  l e  Forze  del l ’Or i ne .  

Re at o  i nt e rno o e st e rno a l l a Comuni t à :  qua ndo un m i nore  ha  m e sso i n a t t o un re at o,  

l ’operat o re  p re se nt e  i n  serv iz i o  a vv i sa  i l  Coord inat o re .  In se gui t o,  ve ngono  a vvi sat i  a l  pi ù  

pre s t o gl i  u f f i c i  c om pe te nt i  de l  c a so e  le  Forz e  del l ’Ord i ne.  

E me rge nza  c l i ni c a :  I l  Re sponsa b i l e  c om uni ca  te m pe st i va m e nt e  a l  Se rv iz i o  l o s ta t o di  

bi sogno  e ,  se  le  c ond izi on i  di  sa l u te  l o r i c hie dono,  p rovve de  a  c hi a m are  l ’ i n te rve nt o del  

Pron t o Socc orso 118.  

E me rge nza  me di c a :  l ’operatore  in turno chiama la  guardia medica  a l numero 118 

comunicando l ’emergenza e  seguendone le  indicazioni .  Nel  caso di  arr ivo del l ’Ambulanza 

l ’operatore  ne  a t tende l ’arr ivo e  una vol ta arr ivata  fornisce  l ’assistenza necessaria. 

L’operatore  in segui t o avvisa  i l  coordinatore  del la  st ruttura  e  comunica  a i  serviz i  inviant i 

eventual i r icoveri .  

Inc e ndi o :  In c a so di  i nce ndi o è  pre di spos t o un  pi a no d i  e vac uaz i one sec ondo i l  Dec ret o 

Le gi sl a t i vo 9 a p ri l e  2008,  n.  81 “ Att ua zi one del l ' a r t ic o l o 1 del l a  le gge 3 a gost o 2007,  n.   

123,  i n  ma te ri a  di  t u te l a  del l a  sa l ut e  e  del l a  si c u re zz a nei  l uogh i  di  l a voro”.  In que st o ca so  

i l  pe r sona le  p re se nt e  i n st rut t u ra  ga ra nt i r à  l ’e vac uaz i one di  t u t t i  i  mi nori  ac ce rt a ndosi  c he  



 

 

ne ssuno vi  s ia  r i m a s t o a l l ’ i nt erno.  



 

 

12. Assistenza Medica Generica 
L’assistenza medica  generica  viene svol ta  da  un medico di  medicina  generale  convenzionato 

con i l  S.S.N.  

I  minori  vengono accompagnat i ,  a l  bisogno,  nel l ’ambulatorio del  medico che valuta  la  

prescriz ione di  eventual i  farmaci ,  visi te  e  control l i ,  nonché la  r ichiesta  di  visi te  specia l ist iche 

e  di  esami di  diagnost ica  st rumentale  e  di  laboratorio . 

13. Le Rette 
 

 

Le rette sono calcolate sulla base del bilancio di previsione della Cooperativa Sociale Triskele ,  

in misura corrispondente ai servizi erogati:  

 Servizio residenziale - educativo con assistenza tutelare diurna e notturna; 

 Servizio residenzia le – riabilita tivo con assistenza tutelare diurna e notturna;  

 Servizio di pronta accoglienza - assistenza tutelare diurna e notturna; 

 Assessment psico – diagnostico;  

 Terapia individuale, di gruppo e comunitaria;  

 Visite psichiatriche;  

 Vitto; 

 Biancheria: asciugamani e lenzuola;  

 Prodotti per l’igiene personale di uso quotidiano;  

 Lavanderia;  

 Accompagnamento ai servizi sociosanitari ; 

 Materiali di cancelleria per le attività manuali,  ricreative e scolastiche;  

 Farmaci di prima necessità.  

La re t ta  giornal ie ra  può aumenta re  qualora  vi  siano proble m at i c he ta l i  da  r ichiedere  un  

rapport o di  tute la  part icola re  da  valutare  a l l ’ ingre s so in col laboraz i one con gl i  opera t o r i  

del  Serviz i o inviante ,  e /o in caso di  part icola ri  a t t ivi tà  e  serviz i  da  erogare .  

In caso di  assenza del  minore  dal la  comunit à ,  r ientro in famigl ia  tempora ne o progra m m a t o ,  

a l lontana me nt o o r icovero ospedal i ero,  i l  pagame nt o del la  re t ta  giornal i e ra  deve esse re  

comunque corrispos t o.  

 

 

 

 



 

 

 

 

MODA L ITÀ RESIDE N ZIA LE  

Per l ’anno 2025,  la  re t ta  residenzi a le  giornal ie ra  è  pari  a  euro €330,00 + IVA.   

La re t ta  è  a  carico del l ’Azienda ULS competente  e  del  Comune di  residenza.  La re tta  

comprende:  vi t to e  a l loggio;  prodot t i  per  l ’ igiene personale ;  indument i  di  prima necessi tà ;  

visi te ,  cure  mediche e  farmaci  dispensat i  dal  Serviz io Sani tario Nazionale ;  tasse  scolast iche,  

materia le  didat t ico (no l ibri ) ,  buoni  pasto,  accompagnament i  in auto o mezzi  pubbl ici;  

assicurazione idonea a  copri re  la  responsabi l i tà  c ivi le  ed eventual i  infortuni  sia  a l l ’ interno 

che a l l ’esterno del le  st rut ture ;  incontri  vigi la t i  in luogo neutro con i  parent i   dei  minori  presso 

local i  del la  Strut t ura .  

 

La re t ta  non comprende i  serviz i  di  diagnosi  pedagogica  i  cui  cost i  vanno concordat i  con i  

professionist i  convenzionat i  con l ’Ente ,  nonché le  visi te  specia l ist iche e  i  farmaci  non coperti  

dal  S.S.N.  o S.S.R. ,  presidi  sani tari  non erogat i  gra tui tamente  dal  S.S.N,  assistenza cont inua 

in caso di  r icovero,  a t t ivi tà  specif iche sport ive  e  r iabi l i ta t ive,  i  l ibri  di  testo scolast ic i ,  spese  

personal i  volut tuarie ,  spese  re la t ivi  a l  vest iar io.  

Gli  incontri  di  valutazione iniz ia l i  ed in i t inere  si  svolgono in Comunità̀ ;  qualora  fosse  

r ichiesto lo spostamento del l ’equipe in luogo diverso,  i l  costo del la  t rasferta  è  di  euro 800 ed 

è  a  carico del  Serviz io Inviante .  

Si  informa,  inol t re ,  che in base  a l  regolamento interno del la  Comunit à  in caso di  

a l lontanamento del  minore  per  r icovero ospedal iero ,  la  permanenza di  uno o pi ù  operatori  

prolungata  ol t re  i  consuet i  tempi  di  a t tesa  in pronto soccorso,  verr à  fa t tura ta  a  parte ,  a l  costo 

orario di  euro 25.  
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